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NOTIFICATIONS BY HEADS OF DEPARTMENTS, ETC.

TAMIL NADU ELECTRICITY REGULATORY COMMISSION, CHENNAI

 The Tamil Nadu Electricity Regulatory Commission State Advisory Committee  
Regulations, 2004

(Notification No. TNERC/SACR/2-56)

No.VI(2)/3/2024.

In exercise of the powers conferred on it by sub-section (1) and (2) of Section 87 of the Electricity Act, 2003 
(Central Act No.36 of 2003) and in acccordance with Regulation (7) of the TNERC State Advisory Committee 
Regulations, 2004 the Tamil Nadu Electricity Regulatory Commission hereby re-nominates the following persons 
as Members of the State Advisory Committee for a further period of three years with effect from 24-12-2023.

Sl. No. Name and Address of Member  Area of Interest
(1) (2) (3)
1. Principal Secretary to Government, Energy Department,  

Secretariat, Chennai-600 009.
Government representative

2 Chairman & Managing Director,  
Tamil Nadu Electricity Board Limited and Tamil Nadu Generation 
and Distribution Corporation Limited, 144, Anna Salai, 
Chennai-600 002.

Distribution Licensee

3 President,  
Tamil Nadu Small and Tiny Industries Association (TANSTIA), 
No. 10, GST Road, Gunidy, Chennai-600 032.

Small Industries

4 Chairman, 
Confederation of Indian Industry (Tamil Nadu), 
98/1, Velachery Main Road, 
Guindy, Chennai-600 032.

Industry

5 Chief Electrical Engineer,  
Southern Railways, 
Chennai-600 003.

Transport

(By Order of the Tamil Nadu Electricity Regulatory Commission)

Chennai-600 032,  C.VEERAMANI,
1st February 2024.  Secretary,
  Tamil Nadu Electricity Regulatory Commission.

(அறிவிக்கை எண் த.மி.ஒ.ஆ/மா.ஆ.கு.ஒ/2-56)

2003 ஆம் ஆண்டு மின்ாரச் ்ட்டத்தின (மத்தியச் ்ட்டம் 36/2003) 87 ஆம் பிரிவின (1) மற்றும் (2) ஆம் உடபிரிவு 
மற்றும் அதற்்கைற்்ப 2004 ஆம் ஆண்டு தமிழ்ாடு மின்ார ஒழுங்குமு்ை ஆ்ையம் - மாநில ஆ்லா்்ைக குழு 
ஒழுங்குமு்ை விதிகைள் (7) ஆகியவற்றிைால் அதற்கு வழங்கைப்பட்ட அதிகைாரங்கை்ையும் ச்லுத்தி, தமிழ்ாடு மின்ார 
ஒழுங்குமு்ை ஆ்ையம் பின வரும் மாநில ஆ்லா்்ைக குழு உறுபபிைரகை்ை ்மலும் மூனறு ஆண்டுகைளுககு  
24-12-2023 முதல் ஆ்லா்்ைககுழு உறுபபிைரகைைாகை மறுநியமைம் ச்ய்கினைது.

வரி்்  
எண் உறுபபிைர ச்பயர மற்றும் முகைவரி பிரதிநிதித்துவம் ச்ய்யும் து்ை

1 அரசு முதன்ம த்ல்ம ச்யலாைர 
எரி்கதித் து்ை, 
த்ல்மச் ச்யலகைம், 
ச்ன்ை-600 009,

அரசுப பிரதிநிதி
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வரி்்  
எண் உறுபபிைர ச்பயர மற்றும் முகைவரி பிரதிநிதித்துவம் ச்ய்யும் து்ை

2 த்லவர மற்றும் ்மலாண்்ம இயககு்ர, 
தமிழ்ாடு மின்ார வாரியம் லிமிச்டட மற்றும் 
தமிழ்ாடு மின உற்்பத்தி மற்றும் ்பகிரமாைக 
கைழகைம் லிமிச்டட, 144, அண்ைா ்ா்ல, 
ச்ன்ை-600 002

மின்பகிரமாை உரிமதாரர

3 த்லவர 
தமிழ்ாடு சிறு மற்றும் குறுநசதாழில்கைள் 
்ங்கைம் (்டானஸ்டியா), 
எண். 10, ஜி.எஸ்.டி. ்ா்ல, கிண்டி, 
ச்ன்ை-600 032

சிறு சதாழில்கைள்

4 த்லவர 
இநதிய சதாழில் கூட்ட்மபபு (தமிழ்ாடு) 
98/1, ்வைச்்்ரி பிரதாை ்ா்ல, 
கிண்டி, ச்ன்ை-600 032.

சதாழில்

5 த்ல்மப ச்பாறியாைர, 
சதற்கு இரயில்்வ, 
ச்ன்ை-600 003

்்பாககுவரத்து

(தமிழ்ாடு மின்ார ஒழுங்குமு்ை ஆ்ையத்தின ஆ்ைப்படி)

ச்ன்ை-600 032, சி. வீரமணி,
2024 பிபரவரி 1. ச்யலாைர, 
 தமிழ்ாடு மின்ார ஒழுங்குமு்ை ஆ்ையம்.

TAMIL NADU ELECTRICITY REGULATORY COMMISSION, CHENNAI.

Amendments To Distribution Standards of Performance Regulations, 2004

(Notification No. TNERC / DSOP / SPR 9 / 1-13 / dated 26.12.2023)

(Lr. No.TNERC/Legal/1363/D.No.175/2024.)

No.VI(2)/4/2024.

In exercise of the powers conferred by Section 181 read with Sections 57 and 86 (1) (i) of the Electricity 
Act, 2003 (Central Act 36 of 2003), and all other powers enabling in this behalf, Tamil Nadu Electricity  
Regulatory Commission hereby makes the following amendments to the Tamil Nadu Electricity Distribution  
Standards of Performance Regulations, 2004, the draft of the same having been previously published as required 
by sub-section (3) of Section 181 of the said Act.

2. It shall come into force on the date of publication in the Tamil Nadu Government Gazette.

Amendments

in the said Regulations,-

1.(a) In Regulation 2, after sub-regulation (ii), the following sub-regulations shall be inserted, namely;-

“(iii) “System Average Interruption Duration Index” (SAIDI) means the average duration of sustained 
interruptions per consumer occurring during the reporting period, determined by dividing the sum of 
all sustained consumer interruptions durations, in minutes, by the total number of consumers;

(iv) “System Average Interruption Frequency Index” (SAIFI) means the average frequency of sustained 
interruptions per consumer occurring during the reporting period, determined by dividing the total number 
of all sustained consumer interruption by the total number of consumers.”

(b) In Regulation 2, the sub-regulation (iii) shall be renumbered as sub-regulation (v).

2. For Regulation 4 and entries related thereto, the following Regulation and entries related thereto 
shall be substituted, namely;-
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“4. Duties of the Licensee to supply on request

The duty of Licensee to supply electricity is as below:

(1) Every Distribution Licensee shall, on an application by the owner or occupier of any premises, give supply 
of electricity to such premises within one week (seven working days) after receipt of the application requiring 
such supply.

Provided that where such supply requires extension of distribution mains, or commissioning of new  
sub-stations, the Distribution Licensee shall supply the electricity to such premises immediately after such extension 
or commissioning or within such period as specified in this Regulation as amended.

Provided further that in case of a Village or hamlet or area wherein no provision for supply of electricity 
exists, the Commission may extend the said period as it may consider necessary for electrification of such Village 
or hamlet or area.

Explanation:- For the purposes of this sub-regulation, ‘application’ means the application complete in all respects 
in the appropriate form along with documents showing payment of necessary charges and other compliances.

(2) It shall be the duty of every Distribution Licensee to provide, if required, electric plant or electric line for 
giving electric supply to the premises requiring such supply.

Provided that no person shall be entitled to demand or to continue to receive, from a Licensee the supply 
of electricity for any premises owned or being enjoyed by him unless he has agreed and paid to the Licensee 
such price and charges as determined by the Commission from time to time.

(3) If a Distribution Licensee fails to supply the electricity within the period specified, the Licensee shall be 
liable to pay to the applicant in compliance with the stipulations specified in Regulation 21 of this Regulation as 
amended.

Provided that the Licensee will refuse to supply electricity to an intending consumer who had defaulted 
payment of any dues to the Licensee in respect of any other service connection in his name.

(4) The Licensees shall comply with the following time schedule for supply of electricity:

TABLE I

Category  Time Schedule for LT 
(a) Involving no extension or Improvement work Preferably within 3 days but not  

exceeding 7 days.

(b) Involving Extension and Improvement work without 
Distribution Transformers 60 days

(c) Involving Extension and Improvement work with 
Distribution Transformers 90 days

TABLE II

Category
Time Schedule for HT/ EHT
HT EHT

(a)  Involving Extension & Improvement 60 days 150 days

(b)  Involving the enhancement of Power Transformer / 
Addition of Power Transformers 120 days 180 days

(c) Involving the commissioning of new sub-station 270 days 365 days

(i) For every payment of charges, the Licensee shall issue advice slip / notice / letter to the applicant 
indicating the prescribed charges payable and due date for payment. For applications received in 
person, advice slip / notice shall be issued with proper acknowledgement. For online applications, 
system generated demand / acknowledgement is sufficient.
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(ii) The applicant shall remit the above charges within the stipulated period but not exceeding fifteen 
days from the date of receipt of advice slip / notice / letter.

(iii) In exceptional / deserving cases, permission may be granted by the respective Chief Engineer and 
Superintending Engineer or the person designated for this purpose by the Licensee for remittance of 
charges by the applicant beyond the prescribed fifteen days for EHT / HT and LT services respectively.

(iv) The time taken by the applicant to remit the prescribed charges from the date of receipt of demand 
notice or rectification of defects as communicated by the Licensee or for production of any specified 
documents or on account of any other reasons attributable to the applicant and the time taken on 
account of force majeure conditions or reasons not attributable to Licensee for the delay in giving 
supply, shall not be covered in the above time schedule.

(v) The time schedule is also applicable for additional demand.”

3. For Regulation 6 and entries related thereto, the following Regulation and entries related thereto 
shall be substituted, namely:-

“6. Temporary Supply

(1) The intending consumers may require temporary services for construction of residential houses, 
residential complexes / apartments, commercial complexes, industrial premises etc., to be converted 
into permanent supply after the construction is over.

(2) Temporary supply may also be required purely for temporary purposes like circus, construction of 
bridge, illumination during a temporary event etc.

(3) Temporary supply purely for temporary purpose shall be given not later than forty-eight hours where 
no augmentation of distribution system is required. Wherever the augmentation of distribution system 
is required, the time schedule shall be as specified in the table I and table II of Regulation 4.

(4) For existing temporary supplies with postpaid services, on expiry of temporary supply period, the 
refund of balance deposit if any shall be either adjusted with the security deposit for the permanent 
service connection to be obtained by the same consumer or transferred to any other service of the 
same consumer or transferred to the consumer’s account as per the option of the consumer.

(5) If transfer to other service(s) is preferred, the same shall be carried out by Licensee within seven 
days from the date of receipt of such option or from the date of disconnection whichever is later. 
If transfer to bank account is preferred, the same shall be carried out by the Licensee within seven 
days from the date of disconnection of service or from the date of receipt of bank account details 
of the consumer whichever is later.

(6) The temporary supply purely for temporary purpose shall be given through a pre-payment meter supplied 
by Licensee or consumer as specified in the Central Electricity Authority (Installation and Operation of 
Meters) Regulations as amended from time to time.”

4. For Regulation 9 and entries related thereto, the following Regulation and entries related thereto 
shall be substituted, namely;-

“9. Change of Tariff / consumer details and reduction of demand

(1) A consumer can utilize a service connection given to him for a purpose different from the purpose 
for which he originally obtained the service connection, only if the same tariff is applicable to the 
new purpose also. If a different tariff is applicable to the new purpose, the consumer shall apply to 
the Licensee before changing the purpose and a revised Test Report will be taken indicating the 
change in the tariff.

(2) The Licensee shall effect change of tariff within seven working days from the date of receipt of 
application from the consumer.

(3) However no consumer shall be permitted to change the tariff of the service connection from any 
Low Tension Tariff (other than agriculture) to Low Tension Tariff for agriculture.

(4) The Distribution Licensee shall effect dynamic reduction of demand on application by the consumer 
to suit consumer’s seasonal requirement as specified in the Supply Code.

(5) Permanent reduction of demand shall be effected 
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(i) within seven days when no change in metering system is necessary. 

(ii) within four weeks when change in metering system is necessary.

(6) Changes / corrections in consumer details such as address, phone number, e-mail id etc., as requested 
by consumer with due supporting documents shall be complied within seven days by the designated 
authority of the Licensee.”

5. For Regulation 11, the following shall be substituted, namely:-

“11. Replacement of defective or burnt Meter

Wherever the Licensee receives complaints from consumers or the Licensee finds during inspection or meter 
reading that the meter in a service connection is not functioning properly or defective or burnt, the Licensee shall 
replace the meter within seven days.

Non-availability of meter shall not be a reason for delay in restoration of supply.”

6. In Regulation 12, after sub-regulation (V) the following sub-regulation shall be inserted, namely:-

“(VI) The Licensee shall restore the supply to the disconnected service immediately and in any case not 
exceeding six working hours on receipt of electricity charges or such other dues and other charges 
as applicable.”

7. In Regulation 21, the present table and entries related thereto, shall be substituted with the following 
table and entries related thereto, namely:-

“21. Compensation

The Licensee is expected to achieve the performance prescribed. If a Licensee fails to meet the standards 
specified for various service areas, the affected consumer is entitled for compensation by the Licensees as 
stipulated in the Act. The compensation payable is set out in the table below, namely:-

TABLE–I

Sl. 
No Events Payable to consumer for the delay beyond 

stipulated time

1 Duty of Licensee to comply on request.

Rs.200/- per day of delay subject to a maximum 
of Rs.2000/-

(a) New Service connection.

(b) Additional Demand.

(c) Temporary Supply.

(d) Shifting of service connection.

(e) Name transfer of service connection.

(f) Change of tariff / consumer details and 
reduction of demand.

(g) Disconnection

2 Serving of bills (as specified in Supply Code) Rs.10/- per day of delay subject to a maximum 
of Rs.500/-

3 Reconnection Rs.10/- per hour of delay subject to a maximum 
of Rs.500/-

4 Complaints in billing. Rs.300/- for non-compliance within the period.

5 Replacement of meters. Rs.200/- for each day of delay subject to a maximum 
of Rs.2000/-

6 Interruption of supply.
Rs.100/- for each six hours (or part thereof) of delay 

in restoration of supply subject to a maximum 
of Rs.2000/-

7 Non-Compliance of Reliability Indices:
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Sl. 
No Events Payable to consumer for the delay beyond 

stipulated time

(a)
SAIDI in minutes per consumer as specified in 

the table under Regulation 25.
5 Paisa per minute per consumer connected on 

the HT feeder for which SAIDI was beyond 
the specified limits.

(b)
SAIFI in interruption per consumer as specified 

in the table under Regulation 25.
50 Paisa per interruption per consumer connected 

on the HT feeder for which SAIFI was beyond 
the specified limits.

8 Voltage related complaints.
Rs.500/- for failure to visit or convey findings within 

the stipulated period.

9 Rectification of Voltage related Complaints:

(a) Where no expansion or enhancement of net 
work is involved.

Rs.100/- for each day of delay subject to a Maximum 
of Rs. 2000/-

(b) Where up- gradation of LT network or installation 
of equipment is involved.

Rs.100/- for each day of delay subject to a maximum 
of Rs.2000/-

(c) Involving up- gradation of HT Network. Rs.100/- for each day of delay subject to a maximum 
of Rs.2000/-

10 Responding to consumer’s complaint Rs.50/- for each day of delay subject to a maximum 
of Rs.500/-

11 Making and keeping appointments. Rs.100/- for failure to keep appointment.

12 Grievance handling. Rs.100/- for failure of grievance handling.

13 Refund of deposit in respect of temporary supply 
after the expiry of the temporary supply period 
and refund of balance deposit within the period as 
stipulated in Regulation 6 of Distribution Standards 
of Performance Regulations or in the Regulation 5 
(6) (viii) (DCW related works) of the Tamil Nadu 
Electricity Supply Code or in the Regulation 33 (5) 
(Closure of Accounts after termination of agreement) 
of the Tamil Nadu Electricity Distribution Code.

Rs.200/- per week or part thereof of delay in 
addition to the interest at the rate specified by 
the Commission till the date of refund, subject 
to a maximum of Rs.2000/-.

14 Time line specified in Grid Interactive Solar 
Photo Voltaic Energy Generating Systems (GISS) 
Regulations of the Commission for various activities 
from receipt of application to Commissioning and 
connecting the GISS to Grid.

Rs.500/- per day or part thereof delay subject to 
a maximum of Rs.2000/-

”
8. For Regulation 22 and entries related thereto, the following Regulation and entries related thereto 

shall be substituted, namely:-

“22. Procedure for Payment of Compensation

The claim for compensation shall be dealt with in the following manner

I. Automatic – Consumer shall be automatically compensated for those parameters which can be monitored 
remotely when it can be successfully established that there is a default in performance of the Distribution 
Licensee.

II. Upon claim : An aggrieved consumer has the right to claim the compensation for non-compliance of 
the standards if the Licensee fails to pay the compensation in the next billing period by representing 
to the designated employee of the Licensee or registering online in Licensee’s web portal.

(1) The Licensee shall establish a remote monitoring mechanism to establish whether or not the parameters 
specified in this Regulation are fulfilled by their performance to enable automatic payment of compensation.
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(2) The Distribution Licensee, within six months from the date of notification of this sub-regulation shall create 
an online facility on which consumers may register and claim the compensation amount. The information in this 
regard shall be widely circulated among consumers through appropriate means including mass media, bills, SMS, 
e-mails or by uploading on Licensee’s website.

(3) The Distribution Licensee shall design, improvise and maintain the system in such a way that there is 
gradual increase from list of parameters which can be monitored remotely.

(4) In all cases of compensation, the payment of compensation shall be made by adjustment against current 
or future bills within next two billing cycles. If the compensation amount is more than the billed amount covered 
under the said two billing cycles, the balance shall be adjusted in the subsequent bill.”

9. For Regulation 24 and entries related thereto, the following Regulation and entries related thereto 
shall be substituted, namely; -

“24. Information on Standard of Performance and upkeep of asset / consumer mapping through GIS:

(1) The Licensees shall furnish the information on the level of performances achieved as per sub-section 
(1) of section 59 of the Act, number of cases in which compensations were paid and the aggregate amount 
of compensation paid. This information shall be furnished once in six months in the format prescribed by the 
Commission so as to facilitate the Commission to approve the same for publication by the Licensee as per sub-
section (2) of Section 59 of the Act.

(2) The Licensee shall endeavor to establish centralized 24x7 toll-free Call Centre for common services like 
new connection, disconnection, reconnection, shifting of connection, change in name and particulars, demand 
change, replacement of meter, etc. While other modes to provide services like paper communication, e-mail, 
mobile, website, etc., may continue, the Licensees shall also endeavor to provide all services through a common 
Customer Relation Manager (CRM) System to get a unified view of all the services requested, attended and 
pending, at the backend for better monitoring and analytics.

(3) The CRM shall have facilities for SMS, e-mail alerts, notifications to consumers and officers for events 
like receipt of application, completion of service, change in status of application, etc. The CRM also shall have 
the facilities for online status tracking and auto escalation to higher level, if services are not provided within the 
specified time period.

(4) The details of scheduled power outages shall be informed to the consumers with specific mention of the 
area of power outages. In case of unplanned outage or fault, immediate intimation shall be given to the consumers 
through SMS or by any other electronic mode along with estimated time for restoration. This information shall 
also be available in the above Call Center of the Distribution Licensee.

(5) The Distribution Licensee shall maintain the GIS (Geographical Information System) based Asset / 
Consumer mapping sub-station wise, feeder wise and Distribution Transformer wise for all distributions, Sections, 
Divisions, Circles and Regions. The GIS software shall be integrated with billing software, Energy Audit software 
and sub-station related software for identical and error free data generation from all platforms of data base. The 
GIS mapping shall also be integrated with SCADA system, feeder monitoring / Distribution Management System, 
Outage Management System, Call Centre system and other related modules for effective distribution / supply 
maintenance, outage management and seamless communication with consumers / officials / operators.

(6) All the legacy assets shall be geo-tagged and properly recorded in the Fixed Asset Register to be 
maintained by the Distribution Licensee.”

10. For Regulation 25 and entries related thereto, the following Regulation and entries related thereto 
shall be substituted, namely:-

“25. Service Reliability

(1) The Distribution Licensee shall calculate the reliability of its distribution system on the basis of number 
and duration of sustained interruptions (longer than 5 min) in a reporting period, using the following 
indices:

i. System Average Interruption Frequency Index (SAIFI);

ii. System Average Interruption Duration Index (SAIDI);

(2) The Indices shall be computed for the Distribution Licensees for each month for all 11kV, 22kV and 
33kV feeders (except 33kV in coming feeders feeding 33 / 11kV SS) in the supply area, and then aggregating 
the number and duration of all interruptions in that month for each feeder.
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The Indices shall be computed using the following formulae:

SAIFI=
∑

n 
(Ni x C i)

i=1_________
Ct

∑
n 

(Ti x C i)

SAIDI=  i=1_________
Ct

Where

Ni = Total number of sustained interruptions (each longer than 5 minutes) on ith feeder for the month;

Ti= Total duration in minutes of all sustained interruptions (longer than 5 min) on ith feeder for the month;

C i= Number of consumers on ith feeder affected due to each sustained interruption;

Ct= Total number of consumers served by the Distribution Licensee connected to “n” feeders in the supply area;

n = number of 11kV, 22kV and 33kV feeders in the licensed area of supply;

(3) The Distribution Licensee shall maintain the reliability on monthly basis within the limits specified in table 
below:

Table: Limits for Reliability Indices for plain terrain

Reliability 
Indices

Monthly limits

Urban Rural

SAIDI 600 Minutes per 
consumer

1200 Minutes
per consumer

SAIFI 15 interruptions per 
consumer

25 interruptions per 
consumer

(4) The feeders must be segregated into rural and urban and the value of the indices must be calculated 
separately for each month, Circle wise.

(i) While calculating the given Reliability Indices, the following types of interruptions shall not  
be taken into account:

(a) Momentary outages of duration less than five minutes.

(b) Outages due to Force Majeure events such as cyclone, floods, storms, war, mutiny, civil commotion, 
riots, lightning, earthquake, lockout, grid failure, fire affecting Licensee’s installations and activities;

(c) Outages that are initiated by the National Load dispatch Centre / Regional Load Despatch  
Centre / State Load Despatch Centre during the occurrence of failure of their facilities;

(ii) While calculating the given Reliability Indices, the interruptions due to scheduled or planned outages 
shall be taken into account.

(iii) The Distribution Licensee shall capture Reliability Indices data directly from the Distribution / Feeder 
Monitoring System / Outage Management System and there should not be any manual interventions 
as far as possible.

(iv) The Distribution Licensee shall maintain data on the Reliability Indices specified above for each Circle 
on a monthly basis.
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(v) The Distribution Licensee shall upload at the end of each month, such monthly information on Reliability 
Indices on website of the Distribution Licensee and shall submit such report quarterly to the Commission.

(vi) The format for submission of data shall be as specified by the Commission.

(vii) These data format are required to be filled up separately for rural / urban areas / Circle wise.

(viii) The Licensee shall compute the value of these indices separately for feeders serving predominantly 
agricultural loads. The methodology for computation of indices shall remain the same as in the case 
of other feeders.

(5) The Distribution Licensee shall supply 24x7 power to all consumers excluding scheduled maintenance  
and unforeseen interruptions. However, the Distribution Licensee shall periodically review the status of  
supply versus demand. In case lower hours of supply for some categories of consumers like agriculture is 
warranted on account of exigent grid conditions, the same shall be communicated to all affected consumers with 
due advance intimation with wide coverage through daily press, electronic media, SMS etc.,

(6) The Distribution Licensee shall put in place a mechanism, preferably with automated tools to the extent 
possible, for monitoring and restoring outages.

(7) The Distribution Licensee shall create an allied supplementing mechanism to the above, for reviewing 
and monitoring of Reliability Indices of Circle wise consumers.”

11. In the said Regulations, in Annexure, the heading “Annexure” shall be read as “Appendix”.

(By Order of the Tamil Nadu Electricity Regulatory Commission)

Chennai-600 032,  C. VEERAMANI,
7th February 2024.  Secretary,    
 Tamil Nadu Electricity Regulatory Commission.

EXPLANATORY STATEMENT

The Ministry of Power, Govt. of India has made Electricity (Rights of Consumers) Rules, 2020 as amended. 
Taking into account the provisions contained in the above Rules, following provisions are needed to be incorporated 
in the existing Distribution Standards of Performance Regulations, 2004, as amended.

The maximum time period for giving new service connections requires to be fixed as seven days where no 
augmentation of distribution system is required.

The time schedule for works involving erection of substations needs to be reviewed and re-fixed, realistically.

The procedure for giving temporary supply, need to be simplified and expedited.

The time limit for reduction of demand needs to be prescribed.

The time limit for replacement of defective meter needs to be reduced from the existing limit.

The time limit specified in the GISS Regulation and the methodology to be devised for compensation for 
non-compliance both by automatic and upon claim, needs to be incorporated in the DSOP Regulation, besides 
accounting procedure of such compensation. The quantum of compensation requires to be revised based on 
remarks of stakeholders.

The establishment of Call Centre and Customer Relation Manager System need to be specified, to improve 
customer service.

The service Reliability Indices based on the Model Regulations of Forum of Regulators and National average 
of Indices specified in the consumer service rating of Discoms for FY 2021-22 published by Ministry of Power 
need to be fixed. Also the computing methodology of the Indices are to be specified / revised for effective 
implementation to ensure better service and quality supply to the consumers.
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The necessity of GIS ( Geographical Information System ) mapping of Assets and consumers need to be 
mandated in the Regulation for automated Distribution Management System, Outage Management System and 
other consumer related services specified in the Regulation.

Accordingly, this amendment seeks to incorporate the above provisions in the Regulations of the Commission.

(By Order of the Tamil Nadu Electricity Regulatory Commission)

Chennai-600 032,  C.VEERAMANI,
7th February 2024.  Secretary,

          Tamil Nadu Electricity Regulatory Commission.

ANNEXURE

DISTRIBUTION STANDARDS OF PERFORMANCE REGULATIONS, 2004

Sl.  
No Existing Regulation Regulation as amended

1.

(a)

(b)

2. Definitions:

In these Regulations unless the context otherwise 
requires: -

(i) “Act” means the Electricity Act 2003  
(Act 36 of 2003)

(ii)  “Commission” means the Tamil Nadu Electricity 
Regulatory Commission.

(iii) Words and expressions used in these Regulations 
but not defined either in these Regulations or 
in the Act shall have the same meanings as 
understood in the engineering and commercial 
circles.

2. Definitions:

In these Regulations unless the context otherwise 
requires: -

(i)  “Act” means the Electricity Act 2003  
(Act 36 of 2003)

(ii) “Commission” means the Tamil Nadu 
Electricity Regulatory Commission.

(iii)  “System Average Interruption Duration Index” 
(SAIDI) means the average duration of sustained 
interruptions per consumer occurring during the 
reporting period, determined by dividing the sum 
of all sustained consumer interruptions durations, 
in minutes, by the total number of consumers;

(iv)  “System Average Interruption Frequency 
Index” (SAIFI) means the average frequency of 
sustained interruptions per consumer occurring 
during the reporting period, determined by dividing 
the total number of all sustained consumer 
interruption by the total number of consumers;

(v)    Words and expressions used in these Regulations 
but not defined either in these Regulations or in the 
Act shall have the same meanings as understood 
in the engineering and commercial circles. 
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2. 4. Duties of the Licensees to Supply on Request

Section 43 of the Act deals with duty to supply and 
read as below:

“43. (1) Save as otherwise provided in this Act, Every 
distribution license, shall, on an application by the 
owner or occupier of any premises, give supply of 
electricity to such premises, within one month after 
receipt of the application requiring such supply:

Provided that where such supply requires  
extension of distribution mains, or commissioning of 
new sub-stations, the distribution licensee shall supply 
the electricity to such premises immediately after such 
extension or commissioning or within such period as 
may be specified by the Appropriate Commission.

Provided further that in case of Village or hamlet 
or area wherein no provision for supply of electricity 
exists, the Appropriate Commission may extend the said 
period as it may consider necessary for electrification 
of such Village or hamlet or area.

(2) It shall be the duty of every distribution licensee 
to provide, if required, electric plant or electric line 
for giving electric supply to the premises specified 
in subsection (1):

Provided that no person shall be entitled to 
demand, or to continue to receive, from a licensee 
a supply of electricity for any premises having a 
separate supply unless he has agreed with the 
licensee to pay him such price as determined by 
the Appropriate Commission.

(3) If a distribution licensee fails to supply the 
electricity within the period specified in sub-section 
(1), he shall be liable to a penalty which may extend 
to one thousand rupees for each day of default.”

The Licensees shall endeavor to give supply 
within a week but not exceeding 30 days wherever 
no extension or improvement works are involved in 
giving supply.

The Licensees shall observe the following time 
schedule for supply of electricity involving extension 
of distribution lines, etc.

4. Duties of the Licensee to supply on request

The duty of Licensee to supply electricity is as below:

(1) Every Distribution Licensee, shall, on an application 
by the owner or occupier of any premises, give supply 
of electricity to such premises, within one week (seven 
working days) after receipt of the application requiring 
such supply.

Provided that where such supply requires extension 
of distribution mains, or commissioning of new sub-
stations, the Distribution Licensee shall supply the 
electricity to such premises immediately after such 
extension or commissioning or within such period as 
specified in this Regulation as amended.

Provided further that in case of a village or hamlet 
or area wherein no provision for supply of electricity 
exists, the Commission may extend the said period 
as it may consider necessary for electrification of such 
village or hamlet or area.

Explanation:- For the purposes of this sub-regulation, 
‘application’ means the application complete in all 
respects in the appropriate form along with documents 
showing payment of necessary charges and other 
compliances.

(2) It shall be the duty of every Distribution Licensee 
to provide, if required, electric plant or electric line 
for giving electric supply to the premises requiring 
such supply.

Provided that no person shall be entitled to demand 
or to continue to receive, from a Licensee the 
supply of electricity for any premises owned or being 
enjoyed by him unless he has agreed and paid to 
the Licensee such price and charges as determined 
by the Commission from time to time.

(3) If a Distribution Licensee fails to supply the 
electricity within the period specified, the Licensee 
shall be liable to pay to the applicant in compliance 
with the stipulations specified in Regulation 21 of this 
Regulation as amended.

Provided that the Licensee will refuse to supply 
electricity to an intending consumer who had defaulted 
payment of any dues to the Licensee in respect of 
any other service connection in his name.

(4) The Licensees shall comply with the following time 
schedule for supply of electricity:
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TABLE I

Category

(1)

Time Schedule  
for LT
(2)

(a) Involving no extension or 
Improvement work.

Preferably within 
a week but not 
exceeding 30 

days.
(b) Involving Extension and 

Improvement work without 
distribution transformers.

60 days

(c)  Involving Extension and 
Improvement work with 
distribution transformers.

90 days

TABLE II
Category

(1)

Time Schedule for 
HT/ EHT

(2)
HT EHT

(a) Involving Extension & 
Improvement 60 days 150 days

(b) Involving the 
enhancement of Power 
Transformer/ Addition 
of Power Transformers

120 days 180 days

(c) Involving the 
commissioning of new 
sub-station

180 days 270 days

(I) The Licensee shall issue advice slip / notice / 
letter indicating the prescribed charges payable with 
proper acknowledgement.

(II) The consumer shall remit the above charges within 
the stipulated period but not exceeding fifteen Days from 
the date of receipt of advice slip / notice / letter.

(III) In exceptional / deserving cases, permission may 
be granted by the respective Chief Engineer and 
Superintending Engineer or the person designated 
for this purpose by the Licensee for remittance of 
charges by the Consumer beyond the prescribed 
fifteen Days for HT/EHT and LT services respectively.

TABLE I

Category Time 
Schedule for 

LT
(a) Involving no extension or 

Improvement work.
Preferably 
within 3 

days but not 
exceeding 7 

days.

(b) Involving Extension and 
Improvement work 
without Distribution 
Transformers.

60 days

(c) Involving Extension and 
Improvement work with 
Distribution Transformers.

90 days

TABLE II

Category
Time Schedule for 

HT/ EHT
HT EHT

(a) Involving Extension & 
Improvement. 60 days 150 days

(b) Involving the 
enhancement of 
Power Transformer/ 
Addition of Power 
Transformers.

120 days 180 days

(c)Involving the 
commissioning of 
new sub-station.

270 days 365 days

(i) For every payment of charges, the Licensee shall 
issue advice slip / notice / letter to the applicant 
indicating the prescribed charges payable and due 
date for payment. For applications received in person, 
advice slip / notice shall be issued with proper 
acknowledgement. For online applications, system 
generated demand / acknowledgement is sufficient.

(ii) The applicant shall remit the above charges within 
the stipulated period but not exceeding fifteen days 
from the date of receipt of advice slip / notice / letter.

(iii) In exceptional / deserving cases, permission may 
be granted by the respective Chief Engineer and 
Superintending Engineer or the person designated for 
this purpose by the Licensee for remittance of charges 
by the applicant beyond the prescribed fifteen days 
for HT / EHT and LT services respectively.



TAMIL NADU GOVERNMENT GAZETTE30  [Part   VI—Sec. 2

Sl.  
No Existing Regulation Regulation as amended

(IV) The time taken by the Consumer to remit the 
prescribed charges from the date of receipt of demand 
notice will not be covered in the above time schedule.

(V) The time schedule is also applicable for additional 
loads.

(iv) The time taken by the applicant to remit the 
prescribed charges from the date of receipt of demand 
notice or rectification of defects as communicated by the 
Licensee or for production of any specified documents 
or on account of any other reasons attributable to 
the applicant and the time taken on account of force 
majeure conditions or reasons not attributable to 
Licensee for the delay in giving supply, shall not be 
covered in the above time schedule.

(v) The time schedule is also applicable for additional 
demand.”

3. 6. Temporary Supply

The intending consumers may require temporary 
services for construction of residential houses, 
complexes, commercial complexes, industrial premises 
and also for illumination during festivals, etc. Such 
temporary services shall be effected as per the time 
schedule specified for the new and additional loads.

The Licensees shall refund the balance deposit if 
any within 3 months from the date of disconnection 
of service after temporary supply period is over.

6. Temporary Supply

(1) The intending consumers may require temporary 
services for construction of residential houses, residential 
complexes / apartments, commercial complexes, 
industrial premises etc., to be converted into permanent 
supply after the construction is over.

(2) Temporary supply may also be required purely for 
temporary purposes like circus, construction of bridge, 
illumination during a temporary event etc.,

(3) Temporary supply purely for temporary supply 
shall be given not later than forty-eight hours where 
no augmentation of distribution system is required. 
Wherever the augmentation of distribution system is 
required, the time schedule shall be as specified in 
the table I and table II of Regulation 4.

(4) For existing temporary supplies with postpaid 
services, on expiry of temporary supply period, the 
refund of balance deposit if any shall be either adjusted 
with the security deposit for the permanent service 
connection to be obtained by the same consumer or 
transferred to any other service of the same consumer 
or transferred to the consumer’s account as per the 
option of the consumer.

(5) If transfer to other service(s) is preferred, the same 
shall be carried out by Licensee within seven days 
from the date of receipt of such option or from the 
date of disconnection whichever is later. If transfer 
to bank account is preferred, the same shall be 
carried out by the Licensee within seven days from 
the date of disconnection of service or from the date 
of receipt of bank account details of the consumer 
whichever is later.

(6) The temporary supply purely for temporary purpose 
shall be given through a pre-payment meter supplied 
by the Licensee or consumer as specified in the 
Central Electricity Authority (Installation and Operation 
of Meters) Regulations as amended from time to time.
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4. 9. Change of Tariff

A consumer can utilize a service connection given to 
him for a purpose different from the purpose for which 
he originally obtained the service connection, only if 
the same tariff is applicable to the new purpose also. 
If a different tariff is applicable to the new purpose, 
the consumer shall apply to the Licensee before 
changing the purpose and a revised Test Report will 
be taken indicating the change in the tariff.

The Licensee shall effect change of tariff within seven 
days from the date of receipt of application from the 
consumer.

However no consumer shall be permitted to change 
the tariff of the service connection from any Low 
Tension Tariff (other than agriculture) to Low Tension 
Tariff for agriculture.

9. Change of Tariff / consumer details and 
reduction of demand

(1) A consumer can utilize a service connection given to 
him for a purpose different from the purpose for which 
he originally obtained the service connection, only if the 
same tariff is applicable to the new purpose also. If 
a different tariff is applicable to the new purpose, the 
consumer shall apply to the Licensee before changing 
the purpose and a revised Test Report will be taken 
indicating the change in the tariff.

(2) The Licensee shall effect change of tariff within 
seven working days from the date of receipt of 
application from the consumer.

(3) However no consumer shall be permitted to change 
the tariff of the service connection from any Low 
Tension Tariff (other than agriculture) to Low Tension 
Tariff for agriculture.

(4) The Distribution Licensee shall effect dynamic 
reduction of demand on application by the consumer 
to suit consumer’s seasonal requirement as specified 
in the Supply Code.

(5) Permanent reduction of demand shall be effected

(i)  within seven days when no change in metering 
system is necessary.

(ii) within four weeks when change in metering 
system is necessary.

(6) Changes / corrections in consumer details such as 
address, phone number, e-mail id etc., as requested 
by consumer with due supporting documents shall 
be complied within seven days by the designated 
authority of the Licensee. 

5. 11. Replacement of Meter

Wherever the Licensees receive complaints or the 
Licensee found during inspection/ meter reading, that 
the meter in a service connection is not corrector 
defective or burnt, the Licensee shall replace the 
meter after collecting the charges as applicable and 
within 30 days.

11. Replacement of defective or burnt Meter:

Wherever the Licensee receives complaints or the 
Licensee finds during inspection or meter read-
ing, that the meter in a service connection is not  
functioning properly or defective or burnt, the 
Licensee shall replace the meter within seven days.

Non-availability of meter shall not be a reason for 
delay in restoration of supply.

6. 12. Interruptions and restoration of supply:

(I) to (V) xxx

12. Interruptions and restoration of supply:

(I) to (V) xxx

(VI) The Licensee shall restore the supply to the 
disconnected service immediately and in any case  
not exceeding six working hours on receipt of  
electricity charges or such other dues and other 
charges as applicable.
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7. 21. Compensation

The Licensee is expected to achieve the performance 
prescribed. If a Licensee fails to meet the standards 
specified for various service areas, the affected 
consumer is entitled for compensation by the Licensees 
as stipulated in the Act. The compensation payable 
is set out in the table below, namely:-

Table I

Sl. 
No

Events Compensation Payable

1 Duty to give supply on 
request

Rs.100/-per day of  
delay subject to a  
maximum of Rs.1000/-

a) N e w  S e r v i c e  
connection.

b) Additional Load.

c) Temporary Supply.

d) Shifting of service 
connection.

e) Transfer of service 
connection.

f) Change of tariff.

2 Complaints in billing. Rs.150/- for non-reply 
within the period.

3 Replacement of  
meters.

Rs.100/- for each day 
of delay subject to a 
maximum of Rs.1000/-

4 Interruption of supply. Rs.50/- for each six 
hours (or part thereof) 
of delay in restoration 
of supply subject to a 
maximum of Rs.1000/-

5 Voltage fluctuations 
and complaints.

Rs.250/- for failure to 
visit or convey findings 
within the stipulated 
period.

5A Rectification of  
Voltage Complaints

(a) Where no 
expansion or 
enhancement 
of net work is 
involved

R s . 5 0 / -  f o r  e a c h 
day of delay subject 
to  a  Maximum of  
Rs. 1000/-

21. Compensation

The Licensee is expected to achieve the performance 
prescribed. If a Licensee fails to meet the standards 
specified for various service areas, the affected 
consumer is entitled for compensation by the Licensees 
as stipulated in the Act. The compensation payable 
is set out in the table below, namely:-

Table I

Sl. 
No Events

Payable to 
consumer for the 

delay beyond 
stipulated time

1 Duty of Licensee to comply 
on request. 

Rs.200/- per day 
of delay subject 
to a maximum of 
Rs.2000/-

a) New Service 
connection.

b) Additional demand.

c) Temporary Supply.

d) Shifting of service 
connection.

e) Name transfer of 
service connection.

f) Change of tariff / 
consumer details and 
reduction of demand.

g) Disconnection 

2 Serving of bills (as 
specified in Supply Code)

Rs.10/- per day 
of delay subject 
to a maximum of 
Rs.500/-

3 Reconnection Rs.10/- per hour 
of delay subject 
to a maximum of 
Rs.500/-

4 Complaints in billing. Rs.300/- for non-
compliance within 
the period.

5 Replacement of meters. Rs.200/- for each 
day of delay subject 
to a maximum of 
Rs.2000/-
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(b) Where up-gradation 
of LT network, 
transformers or 
installation of 
Capacitors is involved

Rs .50 / -  f o r  each 
day of delay subject 
to a Maximum of  
Rs. 1000/-

(c) Involving up-gradation 
of HT Network

Rs .50 / -  f o r  each 
day of delay subject 
to a Maximum of  
Rs. 1000/-

6 Responding 
to consumer’s 
complaint

Rs.25/- for each day 
of delay subject to a 
maximum of Rs.250/-

7 Making and keeping 
appointments.

Rs.50/- for failure to 
keep appointment.

8 Grievance handling. Rs.50/- for failure of 
grievance handling.

9 Refund of deposit in 
respect of temporary 
supply after the expiry 
of the temporary 
supply period and 
refund of balance 
deposit within the 
period as stipulated 
in regulation 6 of 
Distribution Standards 
o f  P e r f o r m a n c e 
Regulations or in 
the regulation 5 (6) 
(viii) of the Tamil 
N a d u  E l e c t r i c i t y 
Supply Code or in 
the regulation 33 (5) 
of the Tamil Nadu 
Electricity Distribution 
Code.

Rs.100/- per week or 
part thereof of delay in 
addition to the interest 
at the rate specified by 
the Commission till the 
date of refund.

6

Interruption of supply.

Rs.100/- for each six 
hours (or part thereof) 
of delay in restoration 
of supply subject to a 
maximum of Rs.2000/-

7 Non-Compliance of 
Reliability Indices:

(a) SAIDI in minutes 
per consumer 
as specified in 
the table under 
Regulation 25.

5 Paisa per minute per 
consumer connected on 
the HT feeder for which 
SAIDI was beyond the 
specified limits.

(b) SAIFI in 
interruption per 
consumer as 
specified in the 
table under 
Regulation 25.

50 Paisa per interruption 
per consumer connected 
on the HT feeder for 
which SAIFI was beyond 
the specified limits.

8 Voltage related 
complaints.

Rs.500/- for failure to visit 
or convey findings within 
the stipulated period.

9 Rectification of Voltage 
related Complaints:

(a)

Where no 
expansion or 
enhancement 
of network is 
involved.

Rs.100/- for each day 
of delay subject to a 
Maximum of Rs. 2000/-

(b)

Where  
up- gradation 
of LT network 
or installation 
of equipment 
is involved.

Rs.100/- for each day 
of delay subject to a 
maximum of Rs.2000/-

(c)

Involving up- 
gradation of 
HT
Network.

Rs.100/- for each day 
of delay subject to a 
maximum of Rs.2000/-
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10 Responding to consumer’s 
complaint

Rs.50/- for each 
day of delay 
subject  to  a 
m a x i m u m  o f 
Rs.500/-

11 M a k i n g  a n d  k e e p i n g 
appointments.

Rs .100 / -  f o r 
failure to keep 
appointment.

12 Grievance handling. Rs.100/- for 
failure of 
grievance 
handling.

13 Refund of  deposi t  in 
respect of temporary supply 
after the expiry of the 
temporary supply period 
and refund of balance 
deposit within the period 
as stipulated in Regulation 
6 of Distribution Standards 
of Performance Regulations 
or in the Regulation 5 
(6) (viii) (DCW related 
works) of the Tamil Nadu 
Electricity Supply Code or 
in the Regulation 33 (5) 
(Closure of Accounts after 
termination of agreement) of 
the Tamil Nadu Electricity 
Distribution Code.

Rs.200/-  per 
week or part 
thereof of delay 
in addition to the 
interest at the 
rate specified by 
the Commission 
till the date of 
refund, subject 
to a maximum 
of Rs. 2000/-.

14 Time line specified in 
GISS Regulation of 
the Commission for 
various activities from 
receipt of application 
to Commissioning and 
connecting the GISS to 
Grid.

Rs.500/- per day 
or part thereof 
delay subject to 
a maximum of 
Rs.2000/-

8. 22. Procedure for Payment of Compensation

The claim for compensation shall be dealt with in 
the following manner

I. Automatic – This mode of payment requires the 
Licensee to pay the compensation amount to the 
affected consumer automatically, following the non-
compliance to a particular standard in the next billing 
cycle through credit entry in the consumption bill.

II. Upon claim : An aggrieved consumer has the 
right to claim the compensation for non-compliance 
of the standards if the Licensee fails to pay the 
compensation in the next billing period by representing 
to the designated employee of the Licensee.

22. Procedure for Payment of Compensation

The claim for compensation shall be dealt with in the 
following manner

I. Automatic – Consumer shall be automatically 
compensated for those parameters which can be 
monitored remotely when it can be successfully 
established that there is a default in performance of 
the Distribution Licensee.

II. Upon claim : An aggrieved consumer has the right 
to claim the compensation for non-compliance of the 
standards if the Licensee fails to pay the compensation in 
the next billing period by representing to the designated 
employee of the Licensee or registering online in 
Licensee’s web portal.
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(1) The Licensee shall establish a remote monitoring 
mechanism to establish whether or not the 
parameters specified in this Regulation are fulfilled 
by their performance to enable automatic payment 
of compensation.

(2) The Distribution Licensee, within six months from 
the date of notification of this sub-regulation shall 
create an online facility on which consumers may 
register and claim the compensation amount. The 
information in this regard shall be widely circulated 
among consumers through appropriate means including 
mass media, bills, SMS, e-mails or by uploading on 
Licensee’s website.

(3) The Distribution Licensee shall design, improvise 
and maintain the system in such a way that there 
is gradual increase from list of parameters which can 
be monitored remotely.

(4) In all cases of compensation, the payment of 
compensation shall be made by adjustment against 
current or future bills within next two billing cycles. 
If the compensation amount is more than the billed 
amount covered under the said two billing cycles, 
the balance shall be adjusted in the subsequent bill.

9 24. Information on Standard of Performance

The Licensees shall furnish the information on the 
level of performances achieved, number of cases in 
which compensations were paid and the aggregate 
amount of compensation paid, once in six months in 
the format prescribed as per sub-section (1) of section 
59 of the Act, so as to facilitate the Commission to 
approve the same for publication by the Licensee as 
per sub-section (2) of section 59 of the Act.

24. Information on Standard of Performance and 
upkeep of asset / consumer mapping through GIS:

(1) The Licensees shall furnish the information on the level 
of performances achieved as per sub-section (1) of section 
59 of the Act, number of cases in which compensations 
were paid and the aggregate amount of compensation 
paid. This information shall be furnished once in six 
months in the format prescribed by the Commission so 
as to facilitate the Commission to approve the same for 
publication by the Licensee as per sub-section (2) of 
Section 59 of the Act.

(2) The Licensee shall endeavor to establish centralized 
24x7 toll-free Call Centre for common services like new 
connection, disconnection, reconnection, shifting of 
connection, change in name and particulars, demand 
change, replacement of meter, etc. While other modes 
to provide services like paper communication, e-mail, 
mobile, website, etc., may continue, the Licensees 
shall also endeavor to provide all services through a 
common Customer Relation Manager (CRM) System to 
get a unified view of all the services requested, attended 
and pending, at the backend for better monitoring and 
analytics.

(3) The CRM shall have facilities for SMS, e-mail alerts, 
notifications to consumers and officers for events like 
receipt of application, completion of service, change 
in status of application, etc. The CRM also shall 
have the facilities for online status tracking and auto 
escalation to higher level, if services are not provided 
within the specified time period.
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(4) The details of scheduled power outages shall be 
informed to the consumers with specific mention of the 
area of power outages. In case of unplanned outage 
or fault, immediate intimation shall be given to the 
consumers through SMS or by any other electronic 
mode along with estimated time for restoration. This 
information shall also be available in the above Call 
Center of the Distribution Licensee.

(5) The Distribution Licensee shall maintain the GIS 
(Geographical Information System) based Asset / 
Consumer mapping sub-station wise, feeder wise 
and Distribution Transformer wise for all distributions, 
Sections, Divisions, Circles and Regions. The GIS 
software shall be integrated with billing software, 
Energy Audit software and sub-station related software 
for identical and error free data generation from all 
platforms of data base. The GIS mapping shall also 
be integrated with SCADA system, feeder monitoring / 
Distribution Management System, Outage Management 
System, Call Centre system and other related modules 
for effective distribution / supply maintenance, outage 
management and seamless communication with 
consumers / officials / operators.

(6) All the legacy assets shall be geo-tagged and 
properly recorded in the Fixed Asset Register to be 
maintained by the Distribution Licensee.

10 25. Service Reliability

The following reliability/outage indices are prescribed by 
the Institute of 137 Electrical and Electronics Engineers 
(IEEE) Standard 1366 of 1998. The Licensee shall 
compute and report the value of these indices as 
per the formula and methodology specified below:

(a) System Average Interruption Frequency Index (SAIFI)

(b) System Average Interruption Duration Index (SAIDI).

Method to compute Distribution System Reliability 
Indices:

The Indices shall be computed for the Distribution 
Licensee as a whole by stacking, for each month, all 
the 11KV/22KV feeders in the supply area, excluding 
those serving predominantly agricultural loads, and then 
aggregating the number and duration of all interruptions 
in that month for each feeder. The Indices would then 
be computed using the following formulae:

SAIFI=        ∑
n 

(Ai*Ni)                  Where,

              i=1__________

                     Nt

Ai = Total number of sustained interruptions (each 
longer than 5 minutes) on ith feeder for the month

25. Service Reliability
(1) The Distribution Licensee shall calculate the reliability 
of its distribution system on the basis of number and 
duration of sustained interruptions (longer than 5 min) 
in a reporting period, using the following indices:

i. System Average Interruption Frequency Index (SAIFI);

ii. System Average Interruption Duration Index (SAIDI);

(2) The Indices shall be computed for the Distribution 
Licensees for each month for all 11kV, 22kV and 
33kV feeders (except 33kV in coming feeders feeding  
33 / 11kV SS) in the supply area, and then aggregating 
the number and duration of all interruptions in that 
month for each feeder.

The Indices shall be d using the following formulae:

                                                     ∑
n 

(Ni x C i)

             SAIFI=    i=1______

                           Ct

                                                     ∑
n 

(Ti x C i)

              SAIDI=    i=1_____     ,Where

                            Ct

Ni =Total Number of sustained interruptions (each 
longer than 5 minutes) on ith feeder for the month

Ti= Total duration in minutes of all sustained 
interruptions (longer than 5 min) on ith feeder for 
the month;
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Ni=Connected load of ith feeder affected due to each 
interruption.

Nt=Total connected load at 11/22KV in the Distribution 
Licensee‘s supply area

n =number of 11/22KV feeders in the licensed area 
of supply (excluding those serving predominantly 
agricultural loads)

         2. SAIDI=       ∑
n 

(Bi*Ni)

                      i=1_______

                            Nt

Where,

Bi= Total duration of all sustained interruptions on ith 
Feeder for the month. 
feeder for the month.

Note: The feeders must be segregated into rural and 
urban and the value of the indices must be reported 
separately for each month.

(i) The Licensee shall compute the value of these 
indices separately for feeders serving predominantly 
agricultural loads. The methodology for computation of 
indices shall remain the same as in the case of other 
feeders.

(ii) Based on the information provided by the 
Licensees, the Commission would notify the target 
levels for these indices annually.

C i= Number of consumers on ith feeder affected due 
to each sustained interruption;

Ct= Total number of consumers served by the Distribution 
Licensee connected to “n” feeders in the supply area;

n= number of11kV, 22kV and 33kV feeders in the 
licensed area of supply;

(3) The Distribution Licensee shall maintain the reliability 
on monthly basis within the limits specified in table below:

Table: Limits for Reliability Indices for plain terrain

Reliability 
Indices

Monthly limits
Urban Rural

SAIDI 600 Minutes per 
consumer

1200 Minutes 
per consumer

SAIFI 15 interruptions per 
consumer

25 interruptions 
per consumer

(4) The feeders must be segregated into rural and 
urban and the value of the indices must be calculated 
separately for each month, Circle wise.

(i) While calculating the given Reliability Indices, the 
following types of interruptions shall not be taken 
into account:

(a) Momentary outages of duration less than five 
minutes.

(b) Outages due to Force Majeure events such as 
cyclone, floods, storms, war, mutiny, civil commotion, 
riots, lightning, earthquake, lockout, grid failure, 
fire affecting Licensee’s installations and activities;

(c) Outages that are initiated by the National Load 
dispatch Centre / Regional Load Despatch Centre / 
State Load Despatch Centre during the occurrence 
of failure of their facilities;

(ii) While calculating the given Reliability indices, the 
interruptions due to scheduled or planned outages 
shall be taken into account.

(iii) The Distribution Licensee shall capture reliability 
Indices data directly from the Distribution / Feeder 
Monitoring System / Outage Management System 
and there should not be any manual interventions 
as far as possible.

(iv) The Distribution Licensee shall maintain data on 
the Reliability Indices specified above for each 
Circle on a monthly basis.
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(v) The Distribution Licensee shall upload at the 
end of each month, such monthly information on 
Reliability Indices on website of the Distribution 
Licensee and shall submit such report quarterly 
to the Commission.

(vi) The format for submission of data shall be as 
specified by the Commission.

(vii) These data format are required to be filled up 
separately for rural / urban areas / Circle wise.

(viii) The Licensee shall compute the value of these 
indices separately for feeders serving predominantly 
agricultural loads. The methodology for computation 
of indices shall remain the same as in the case 
of other feeders.

(5) The Distribution Licensee shall supply 24x7 power 
to all consumers excluding scheduled maintenance 
and unforeseen interruptions. However, the Distribution 
Licensee shall periodically review the status of supply 
versus demand. In case lower hours of supply for some 
categories of consumers like agriculture is warranted 
on account of exigent grid conditions, the same shall 
be communicated to all affected consumers with due 
advance intimation with wide coverage through daily 
press, electronic media, SMS etc.,

(6) The Distribution Licensee shall put in place a 
mechanism, preferably with automated tools to the extent 
possible, for monitoring and restoring outages.

(7) The Distribution Licensee shall create an allied 
supplementing mechanism to the above, for reviewing 
and monitoring of Reliability Indices of Circle wise 
consumers.

11. Annexure

Format for Furnishing Information on Achieving 
Level of Performance and Compensation Paid

xxx

Appendix

Format for Furnishing Information on Achieving 
Level of Performance and Compensation Paid

xxx

(By Order of the Tamil Nadu Electricity Regulatory Commission)

Chennai-600 032,  C. VEERAMANI,
7th February 2024.  Secretary,

               Tamil Nadu Electricity Regulatory Commission.
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தமிழ்நாடு மின்நார ஒழுங்குமுறை ஆறையம் , ச்னறனை

தமிழ்நாடு மின்நாரப்  பகிரமநானைச்  ச்யல் திைச்  ச்நதரங்்களுக்கநானை ஒழுங்குமுறைவிதி்கள் , 2004

(அறிவிகற்க எண் தமிஒஆ/ச்ச்ஒ9/1-13/26.12.2023)

(ஆங்கிலத்தில்  செளியிடப்படடதன  தமிழநாக்கம் )

2003-ஆம்  ஆண்டு மின்ாரச்  ்ட்டத்தின  (மத்திய  ்ட்டம்  36/2003) 181-ஆம்  பிரிவு்டன ்்ரத்து ்படிககைப்படும் 
57-ஆம் பிரிவு மற்றும் 86 (1) (i) உடபிரிவின ்படியும் இதனச்பாருடடு அத்ை இயல்விககும்  அ்ைத்துப  
பிை அதிகைாரங்கை்ையும்  ச்லுத்தி தமிழ்ாடு மின்ார ஒழுங்குமு்ை ஆ்ையம் , 2004-ஆம்  ஆண்டு சவளியிட்ட 
தமிழ்ாடு மின்ாரப ்பகிரமாைச் ச்யல்திைச்  ச்நதரங்கைள்  ஒழுங்குமு்ை விதிகைளுககு, பினவரும்  திருத்தங்கை்ை 
இதன  மூலம்  ச்ய்கிைது. அதன வ்ரவு, ்மற்கூைப்பட்ட ்ட்டத்தின 181-ஆம் பிரிவின (3)-ஆம் உடபிரிவின மூலம் 
்வண்டுறுத்தப்பட்டவாறு முனைதாகை சவளியி்டப்படடுள்ைது.

2. இத்திருத்தங்கைள், தமிழ்ாடு அரசிதழில் சவளியி்டப்பட்ட ்ாளிலிருநது ்்்டமு்ைககு வரும்.

திருத்தங்கைள்

்மற்கூறிய ஒழுங்குமு்ை விதிகைளில்:-

1. (அ) 2-ஆம்  ஒழுங்குமுறை விதியில், (ii)-ஆம்  உள்ஒழுங்குமுறைவிதிககுப் பிைகு கீழ்கண்ட உள் 
ஒழுங்குமுறைவிதி்கள் புகுத்தப்படும், அதநாெது:-

“(iii) ‘அ்மபபு ்ரா்ரித்  த்டங்கைல்  கைாலவ்ர குறியீடு’ (SAIDI) என்பது அறிக்கையி்டல் கைாலத்தில் ஒரு 
மினநுகைர்வாருககு ஏற்்படும் நீடித்த மினத்்டகைளின ்ரா்ரி கைால அை்வக குறிககிைது.

இது அ்ைத்து நுகைர்வாரின நீடித்த மினத்்ட கைால அைவின (நிமி்டங்கைளில்) கூடடுத்சதா்கை்ய சமாத்த 
நுகைர்வாரின எண்ணிக்கையால் வகுப்பதன மூலம் தீரமானிககைப்படுகிைது.

(iv) ‘அ்மபபின ்ரா்ரி த்டங்கைல் நிகைழசவண் குறியீடு’ (SAIFI) என்பது அறிக்கையி்டல் கைாலத்தில் ஒரு 
மினநுகைர்வாருககு ஏற்்படும் நீடித்த மினத்்டகைளின ்ரா்ரி நிகைழவி்ைக குறிககிைது. இது அ்ைத்து 
நுகைர்வார நீடித்த மினத்்ட நிகைழவுகைளின கூடடுத்சதா்கை்ய சமாத்த நுகைர்வாரின எண்ணிக்கையால் 
வகுப்பதன மூலம் தீரமானிககைப்படுகிைது.”

(ஆ) 2-ஆம் ஒழுங்குமுறை விதியின, உள் ஒழுங்குமுறைவிதி (iii) எனபது, உள் ஒழுங்குமுறைவிதி (v) எனை 
மறு இலக்கமநாக்கப்படும்.

2. 4-ஆம் ஒழுங்குமுறைவிதி மற்றும் அது சதநாடரபநானை உள்ளீடு்களுககு பதிலநா்க பினெரும் ஒழுங்குமுறைவிதி 
மற்றும் அது சதநாடரபநானை உள்ளீடு்கள் மநாற்றியறமக்கப்படும், அதநாெது:-

“4. மின ெழங்்கல்  க்கநாரிகற்கயின கபநாது உரிமதநாரரின  ்கடறம்கள் :

மின வழங்கைலுககைாை  உரிமதாரரின  கை்ட்மகைள் கீழவருமாறு:

(1) ஒவசவாரு ்பகிரமாை உரிமதாரரும்  ஏநதசவாரு இருபபி்டத்துககைாை ச்ாநதககைார்ரா அல்லது அதில் குடியிருப்பவ்ரா 
விண்ைப்பம்  அளித்து அவவிருபபி்டத்திற்கு மின வழங்கைல்  ்வண்டிைால்  அத்த்கைய இருபபி்டத்திற்கு மின வழங்கைல்  ்வண்டி 
வநத விண்ைப்பத்்தப  ச்பற்ை ஒரு வார (ஏழு ்பணி ்ாடகைள்) கைாலத்திற்குள்  மின வழங்கைல்  தர ்வண்டும்.

அவவாைாை மினவழங்கை்ல தரும்ச்பாருடடு, புதிய ்பகிரமாை மினவாயில்  நீடடிப்்பா, புதியது்ைமின  நி்லய 
இயககி்வப்்பா ்த்வப்பட்டால் , ்பகிரமாை உரிமதாரர  அத்த்கைய இருபபி்டத்திற்கு, உரிய நீடடிப்்பா அல்லது இயககி்வப்்பா 
முடிநத உ்டனு்டனு்மா, அல்லது இநத ஒழுங்குமு்ை விதித்சதாகுபபில் குறிபபி்டப்படடுள்ை  கைாலத்திற்குள்்ைா, மின வழங்கைல்  
தர ்வண்டும்.

்மலும்  அவவிருபபி்டம் , மின்ார வழங்கைல்  ஏதும்  இல்லாத கிராமமாகை்வா, சிற்றூராகை்வா, வட்டாரமாகை்வா இருநதால் , 
ஆ்ையம்  ச்பபிய்படி அவவூர  அல்லது அச்சிற்றூர  அல்லது அவவட்டாரத்திற்கு மினமயமாககும் ஏற்்பாடுகைள்  ச்ய்ய 
்வனடிய ்த்வகை்ை கைருத்தில் சகைாண்டு ்மற்ச்ானை மின  வழங்கும் கைாலத்்த நீடடிககைலாம் .

விளக்கம்:

இநத உள்ஒழுங்குமு்ைவிதியின ்்ாககைங்கைளின ்படி ‘விண்ைப்பம்’ என்பது ்த்வயாை கைட்டைங்கைள் மற்றும் 
பிை இைககைங்கை்ைக கைாடடும் ஆவைங்கைளு்டன ச்பாருத்தமாை ்படிவத்தில் அ்ைத்து வ்கையிலும் பூரத்தி ச்ய்யப்பட்ட 
விண்ைப்பமாகும்.

(2) மினவழங்கைல் ்த்வப்படும் இருபபி்டத்திற்கு மின வழங்கை்ல  தர, மின கைலன ்வத்த்லா, மின சதா்டர  நீடடித்த்லா 
்த்வப்பட்டால்  அத்த்கைய ஏற்்பாட்்டச்  ச்ய்ய ்வண்டியது ஒவசவாரு மின்பகிரமாை உரிமதாரரின  கை்ட்மயாகும் .
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இருநத்்பாதிலும் , ஆ்ையத்தால்  அவவப்்பாது குறிபபி்டப்பட்ட உரிய வி்ல்ய அல்லது கைட்டைத்்த அநநுகைர்வார  
உரிமதாரருககுச்  ச்லுத்த இ்்நதாசலாழிய எவரும் ச்ாநத இ்டத்தி்லா அல்லது குடியிருககும் இ்டத்தி்லா உரிமதாரரி்டமிருநது 
மின்ாரம்  ச்பறுவதற்்கைா, ச்பற்றுக  சகைாண்டிருப்ப்தத்  சதா்டரவதற்்கைா உரி்ம இல்்ல.

(3) ஒரு மின்பகிரமாை உரிமதாரர குறிபபிட்ட கைாலத்திற்குள் மின்ாரம் வழங்கைத் தவறிைால், இநத ஒழுங்குமு்ையின 
21-வது விதியில் குறிபபி்டப்படடுள்ை நி்பநத்ைகைளுககு இைங்கை விண்ைப்பதாரருககு உரியத்சதா்கை ச்லுத்த ்வண்டும்.

எனினும் தைது ச்பயரிலுள்ை ்வறு ஏ்தனும் மினஇ்ைபபு சதா்டர்பாகை உள்ை நிலு்வத்சதா்கை்ய விண்ைப்பதாரர 
ச்லுத்தத் தவறிய நி்லயில் மின்பகிரமாை உரிமதாரர அவவிண்ைப்பதாரருககு மின்ாரம் வழங்கை மறுப்பார.

(4) உரிமதாரரகைள்  மின வழங்கைலுககு, பினவரும்  கைால அட்டவ்ைகை்ைக  கை்்டபிடிககை ்வண்டும் .:

அட்டவ்ை I

வ்கையிைம் தாழ அழுத்தத்திற்கைாை கைால அட்டவ்ை

(அ) நீடடிபபு அல்லது ்மம்்பாடடுப ்பணி எதுவும் உள்ை்டங்கைாத்வ கூடிய மடடும் 3 ்ாடகைளுககுள் , ஆைால்  7 
்ாடகைளுககு மிகைாமல்

(ஆ) மின்பகிரமாை மின மாற்றிகைள் இல்லாமல் நீடடிபபு மற்றும் 
்மம்்பாடு உள்ை்டககிய்வ.

60 ்ாடகைள் 

(இ) மின்பகிரமாை மின மாற்றிகைளு்டன நீடடிபபு மற்றும் ்மம்்பாடு 
உள்ை்டககிய்வ.

90 ்ாடகைள் 

அட்டவ்ை II

வ்கையிைம்

உயர  அழுத்தம்  / அதி உயர  அழுத்தத்திற்கைாை கைால 
அட்டவ்ை

உயர  அழுத்தம் அதி உயர  அழுத்தம்

(அ) நீடடிபபு மற்றும்  ்மம்்பாடு  உள்ை்டககிய்வ 60 ்ாடகைள் 150 ்ாடகைள்

(ஆ) து்ை மின நி்லய மினமாற்றியின திை்ை ்மம்்படுத்துதல் / 
கூடுதல் மினமாற்றி்ய அ்மப்ப்த உள்ை்டககிய்வ 120 ்ாடகைள்   180 ்ாடகைள்

   (இ) புதிய து்ை மினநி்லயங்கை்ை இயககுவித்த்ல 
உள்ை்டககிய்வ   270 ்ாடகைள் 365 ்ாடகைள்

(i) மின்பகிரமாை உரிமதாரர , ச்லுத்தப்ப்ட ்வண்டிய அ்ைத்து கைட்டைங்கைளுககும், வகுத்து்ரககைப்பட்ட கைட்டைங்கைள் 
மற்றும் கைட்டைம் ச்லுத்தும் கை்்டசி ்ததி்ய சுடடிககைாடடும்  கைட்டை சீடடு / அறிவிபபுக கைடிதத்்த மினநுகைர்வாருககு 
வழங்குதல்  ்வண்டும் .

்்ரில் ச்பைப்பட்ட விண்ைப்பங்கைளுககு, மு்ையாை ஒபபு்கையு்டன கைட்டை சீடடு / அறிவிபபு வழங்கைப்ப்ட ்வண்டும். 
இ்ைய வழி விண்ைப்பங்கைளுககு, கைணினி மூலம் ச்பைப்பட்ட கைட்டை ஓ்ல / ஒபபு்கைச்சீடடு ்்பாதுமாைதாகும்.

(ii) நுகைர்வார , ்ம்லயுள்ை கைட்டைங்கை்ைக  குறிபபிட்ட கைாலத்திற்குள்  ச்லுத்துதல்  ்வண்டும் , ஆைால்  கைட்டை 
சீடடு / அறிவிபபு கைடிதம்  ச்பற்ை ்ாளிலிருநது ்பதி்ைநது ்ாடகைளுககு ்மற்்படுதல்  கூ்டாது.

(iii) சில விதிவிலககைாை / தகுதியாை ்நதரப்பங்கைளில்  மு்ை்ய, உயர  அழுத்த / அதி உயர  அழுத்த / 
தாழவழுத்த மினனி்ைபபுகைளுககைாகை வகுத்து்ரககைப்பட்ட ்பதி்ைநது ்ாடகைளுககு அப்பால்  கைட்டைங்கை்ை ச்லுத்துவதற்கு 
அநதநதத்  த்ல்மப  ச்பாறியாைர  மற்றும்  கைண்கைாணிபபுப  ச்பாறியாைர  அல்லது உரிமதாரரால்  இநத ்்ாககைத்திற்கைாகை 
நியமைம் ச்ய்யப்பட்ட ்்பரால்  அநநுகைர்வாருககு அனுமதி வழங்கைப்ப்டலாம் .

(iv) நிரையிககைப்பட்ட கைட்டைங்கை்ை ச்லுத்துவதற்கைாை ்கைாரிக்கை அறிவிபபு ச்பைப்பட்ட ்ாளிலிருநது கைட்டைம் 
ச்லுத்துவதற்கைாகை விண்ைப்பதாரர எடுத்துக சகைாண்்ட கைால அைவு அல்லது உரிமதாரரால் சதரிவிககைப்பட்ட கு்ை்பாடுகை்ை 
்ரிச்ய்வதற்கு அல்லது குறிபபிட்ட ஆவைங்கை்ைச் ்மரபபிப்பதற்கு அல்லது விண்ைப்பதாரரால் நி்ை்வற்ைப்ப்ட ்வண்டிய 
மற்ை கைாரைங்கைளுககைாகை எடுத்துக சகைாண்்ட கைால அைவு மற்றும் கைடடுப்படுத்த முடியாத / விலககை முடியாத இ்்டயூறு 
கைாரைங்கைளிைால் அல்லது மினவழங்குதலின தாமதத்திற்கு உரிமதாரரின ச்பாறுபபிற்கு உட்ப்டாத  கைாரைங்கைைால் ஏற்்படும் 
கைால அைவு ்்பானை்வ ்மற்கைண்்ட கைால அட்டவ்ையில் உள்ை்டககைப்ப்டாது.

(v) இநத கைால அட்டவ்ை, கூடுதல்  சு்மகைளுககும்  ச்பாருநதத்தககைதாகும்“
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3. 6-ஆம் ஒழுங்குமு்ைவிதி மற்றும் அது சதா்டர்பாை உள்ளீடுகைளுககு ்பதிலாகை பினவரும் ஒழுங்குமு்ைவிதி 
மற்றும் அது சதா்டர்பாை உள்ளீடுகைள் மாற்றிய்மககைப்படும், அதாவது:-

“6. தற்கைாலிகை மின வழங்கைல் :

(1) நுகைர்வாரகைளுககு, குடியிருபபு வீடுகைள், அடுககுமாடி கைடடி்டங்கைள், வணிகை வைாகைங்கைள், சதாழிலகை இருபபி்டங்கைள் 
்்பானைவற்றின கைடடுமாைப  ்பணிகைளுககு, கைடடுமாை ்பணிகைள் நி்ைவ்்டநதவு்டன நிரநதர மினனி்ைப்பாகை மாற்ைம் 
ச்ய்யப்ப்ட கூடிய தற்கைாலிகை மின இ்ைபபு ்த்வப்ப்டலாம்.

(2) ்ரககைஸ், ்பாலம் கைடடுதல், தற்கைாலிகை நிகைழவின ்்பாது ்த்வப்படும் ஒளி அ்மபபு ்்பானை முற்றிலும் 
தற்கைாலிகை ்்ாககைங்கைளுககைாகை மடடும் கூ்ட தற்கைாலிகை மினனி்ைபபு ்த்வப்ப்டலாம்.

(3) மின்பகிரமாை மு்ையில் விரிவாககைம் ்த்வப்ப்டாத நி்லயில், தற்கைாலிகைத் ்த்வககைாகை வழங்கைப்படும் தற்கைாலிகை 
மினனி்ைபபு ்ாற்்பத்சதடடு மணி ்்ரத்திற்கு மிகைாமல் வழங்கைப்ப்ட ்வண்டும். மின்பகிரமாை மு்ையில் விரிவாககைம் 
்த்வப்படும் இ்டங்கைளில், 4-ஆம் ஒழுங்குமு்ைவிதியின அட்டவ்ை I மற்றும் அட்டவ்ை II-இல் குறிபபி்டப்படடுள்ை 
கைால ்்ர அட்டவ்ைகைள் பின்பற்ைப்ப்ட ்வண்டும்.

(4) தற்்்பாதுள்ை ்்்வககு பின கைட்டைம் ச்லுத்தும் மு்ையு்்டய தற்கைாலிகை மினனி்ைபபுகைளுககு, தற்கைாலிகை 
மினவிநி்யாகை கைாலம் முடிவ்்டநதவு்டன, இருபபு ்வபபுத்சதா்கை மீதி இருபபின, அநநுகைர்வார ச்பறும் நிரநதர 
மினனி்ைபபின ்பாதுகைாபபு ்வபபுத் சதா்கையு்டன ்ரி ச்ய்ய்வா அல்லது அ்த மினநுகைர்வாரின ்வசைாரு 
மினனி்ைபபிற்கு மாற்ை்வா அல்லது அ்த மினநுகைர்வாரின வங்கி கைைககிற்கு மாற்ை்வா அநநுகைர்வாரின 
விருப்பத்தின்படி ச்யல்்படுத்தப்ப்ட ்வண்டும்.

(5) பிை மினனி்ைபபு(கைளு)ககு மாற்ை விரும்பும் ்பட்த்தில், அதற்குரிய விண்ைப்பம் கி்்டககைபச்பற்ை ்ாள் 
அல்லது மினதுண்டிககைப்பட்ட ்ாள், இவற்றில் எது பிந்தய்தா அந்ாளிலிருநது ஏழு ்ாடகைளுககுள் மினஉரிமதாரரால் 
்மற்கைண்்ட ்பணி ்மற்சகைாள்ைப்ப்ட ்வண்டும். வங்கிககைைககிற்கு மாற்ை விரும்பும் ்பட்த்தில், ்்்வ துண்டிககைப்பட்ட 
்ாள் அல்லது நுகைர்வாரின வங்கிக கைைககு விவரங்கைள் ச்பைப்பட்ட ்ாள் இவற்றில் எது பிந்தய்தா அந்ாளிலிருநது 
ஏழு்ாடகைளுககுள் மினஉரிமதாரரால் வங்கி கைைககிற்கு மாற்ைப்ப்ட ்வண்டும்.

(6) முற்றிலும் தற்கைாலிகைத் ்த்வககைாகை வழங்கைப்படும் தற்கைாலிகை மின இ்ைப்்ப அவவப்்பாது திருத்தப்பட்ட 
மத்திய மின்ார ஆ்ையத்தின (மினைைவிகை்ை நிறுவுதல் மற்றும் இயககுதல்) விதிமு்ைகைளில் குறிபபி்டப்படடுள்ை்படி 
மினனுரிமதரர அல்லது நுகைர்வாரால் வழங்கைப்பட்ட முன்பைம் ச்லுத்தும் மினைைவி (prepaid meter) மூலம் வழங்கைப்ப்ட 
்வண்டும்.”

4. 9-ஆம் ஒழுங்குமு்ை விதி மற்றும் அது சதா்டர்பாை உள்ளீடுகைளுககு ்பதிலாகை பினவரும் ஒழுங்குமு்ை விதி 
மற்றும் அது சதா்டர்பாை உள்ளீடுகைள் மாற்றிய்மககைப்படும், அதாவது:-

“9. மினகைட்டை வீதம் / நுகைர்வார விவரங்கைள் மாற்ைம் மற்றும் மின்த்வ கு்ைபபு:

(1) ஒரு மினநுகைர்வார முதனமுதலில் குறிபபிட்ட ்பயன்பாடடிற்கைாகை ச்பற்ை மினஇ்ைப்்ப, அதற்கு நிரையிககைப்பட்ட 
மினகைட்டை வீதப்படடியலிலுள்ை மற்ை ்பயன்பாடடிற்கைாகை ்பயன்படுத்த முடியும். புதிய ்பயன்பாடடிற்கு ்வறு்பட்ட மினகைட்டை 
வீதம் ச்பாருநதிைால், மினநுகைர்வார மின்பயன்பாட்்ட மாற்றுவதற்கு முன மினஉரிமதாரருககு விண்ைபபிககை ்வண்டும்; 
மற்றும் மினகைட்டை மாற்ைத்்தக குறிககும் திருத்தப்பட்ட ்்ாத்ை அறிக்கை தயார ச்ய்யப்ப்ட ்வண்டும்.

(2) மினநுகைர்வாரி்டமிருநது விண்ைப்பம் ச்பைப்பட்ட ்ாளிலிருநது ஏழு ்பணி ்ாடகைளுககுள் மினஉரிமதாரர 
கைட்டைவீதத்்த மாற்றி அ்மககை ்வண்டும்.

(3) எனினும், எவவ்கை மினநுகைர்வாரும், அவரின தாழவழுத்த மினனி்ைபபில், எநத தாழவழுத்த கைட்டை 
வீதத்திலிருநதும் (விவ்ாய மின இ்ைபபு தவிர), விவ்ாய மினகைட்டை வீதத்திற்கு மாற்ை அனுமதிககைப்ப்ட மாட்டார.

(4) மின்பகிரமாை உரிமதாரர, ்பருவகைால மாற்ைத்திற்கு ஏற்ைவாறு அளிககைப்பட்ட ்த்வ கு்ைபபு விண்ைப்பத்தி்ை, 
மினவழங்கைல் விதித்சதாகுபபில் குறிபபி்டப்படடுள்ை விதிகைளின அடிப்ப்்டயில் ச்யல்்படுத்த ்வண்டும்.

(5) நிரநதர மின்த்வ கு்ைபபு ச்யல்்படுத்தப்படும் கைால அைவு:

(i) ஏழு ்ாடகைளுககுள், அைவீடடு அ்மபபு மு்ையில் மாற்ைம் ்த்வப்ப்டாத ்்பாது.

(ii) ்ானகு வாரங்கைளுககுள், அைவீடடு அ்மபபு மு்ையில் மாற்ைம் ்த்வப்படும்்்பாது.

(6) மினநுகைர்வார, முகைவரி, சதா்ல்்பசி எண், மினைஞ்ல் முகைவரி ்்பானை விவரங்கைளில் உரிய ஆதாரங்கைளு்டன 
்கைாரும் மாற்ைங்கைள் / திருத்தங்கைள் ்்பானை்வகைள் உரிமதாரரின நியமிககைப்பட்ட அதிகைாரியால் ஏழு ்ாடகைளுககுள் 
நி்ை்வற்ைப்ப்ட ்வண்டும்.”

5. 11–ஆம் ஒழுங்குமு்ைவிதியாைது, பினவருமாறு மாற்றிய்மககைப்படும், அதாவது:-

“11. ்பழுத்்டநத / எரிநத மினைைவி்ய மாற்றுதல் 

மின உரிமதாரர ச்பற்ை புகைாரகைள் மூலமாகை அல்லது ஆய்வின்்பாது அல்லது மினகைைகசகைடுபபின்்பாது 
மினனி்ைபபிலுள்ை மினைைவி ஒழுங்கைாகை ச்யல்்ப்டவில்்ல அல்லது ்பழுத்்டநதுள்ைது அல்லது எரிநதுள்ைது எை 
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கைண்்டறியப்பட்டால், உரிமதாரர ஏழு்ாடகைளுககுள் மினைைவி்ய மாற்ை்வண்டும். மினைைவி இருபபில் இல்லாதது, 
மின்ாரத்்த மீண்டும் வழங்குதலில் ஏற்்படும் தாமதத்திற்கு கைாரைமாகை இருத்தல் கூ்டாது.”

6. 12-ஆம் ஒழுங்குமுறைவிதியில் உள்ஒழுங்குமுறைவிதி (V)-ககுப்பிைகு, கீழ்கண்ட உள்ஒழுங்குமுறைவிதி 
புகுத்தப்படும், அதநாெது:-

“(VI) மினஉரிமதாரர துண்டிககைப்பட்ட மினவிநி்யாகைத்்த நிரையிககைப்பட்ட மின்ாரக கைட்டைம் அல்லது பிை ்பாககிகைள் 
மற்றும் பிை கைட்டைங்கைள் ச்பைப்பட்டவு்டன துண்டிககைப்பட்ட மினனி்ைப்்ப உ்டைடியாகை மறுஇ்ைபபு ச்ய்ய்வண்டும் 
மற்றும் இநத மறுஇ்ைபபுககைாை ்்ரம் எநத சூழநி்லயிலும் ஆறுமணி ்வ்ல ்்ரத்திற்கு மி்கையாமல் இருககை 
்வண்டும்.”

7. 21-ஆம் ஒழுங்குமு்ைவிதியில் தற்்்பா்தய அட்டவ்ை மற்றும் அது சதா்டர்பாை உள்ளீடுகைள், கீழகைண்்ட 
அட்டவ்ை மற்றும் அது சதா்டர்பாை உள்ளீடுகைைால் மாற்றிய்மககைப்படும், அதாவது:-

“21. ஈடடுத்  சதா்கை

மினஉரிமதாரர ்பரிநது்ரககைப்பட்ட ச்யல்திை்ை நி்ை்வற்ை எதிர்பாரககைப்படுகிைார. ஒரு உரிமதாரர ்பல்்வறு 
மின்்்வப்பகுதிகைளில் குறிபபி்டப்பட்ட தரநி்லகை்ைப பூரத்தி ச்ய்யத் தவறிைால், மின்ாரச் ்ட்டத்தில் குறிபபி்டப்படடுள்ை்படி, 
்பாதிககைப்பட்ட நுகைர்வாருககு, உரிமதாரரி்டமிருநது இழபபீடு ச்பை உரி்ம உண்டு. ச்லுத்த ்வண்டிய இழபபீடு கீ்ழ 
உள்ை அட்டவ்ையில் வ்ரயருககைப்படடுள்ைது, அதாவது:-

அட்டவ்ை – I

வ.  
எண்

நிகைழவுகைள்
நிரையிககைப்பட்ட ்்ரத்்தத்தாண்டிய தாமதத்திற்கு 

நுகைர்வாருககு ச்லுத்த ்வண்டியது

1 ்கைடகைப்படும் மனு்வ நி்ை்வற்றும் ச்பாருடடு 
உரிமதாரரின கை்ட்மகைள்: ஒரு்ாள்  தாமதத்திற்கு ரூ.200/- வீதம் 

அதிகை்பட்மாகை ரூ.2000/-. 
(அ) புதுமினனி்ைபபு

(ஆ) கூடுதல்  மின  சு்ம

(இ) தற்கைாலிகை மின  இ்ைபபு

(ஈ) மினனி்ைபபு இ்டமாற்ைம்

(உ) மினனி்ைபபு ச்பயர மாற்ைம்

(ஊ) மின  கைட்டை வீதம் / மினநுகைர்வார விவரங்கைள் 
மாற்ைம் மற்றும் மின்த்வ கு்ைபபு.

(எ) மினதுண்டிபபு

2 ்படடியல் வழங்கைல் (மினவழங்கைல் விதித்சதாகுபபில் 
குறிபபி்டப்படடுள்ைப்படி)

ஒரு ்ாள்  தாமதத்திற்கு ரூ.10/- வீதம் அதிகை்பட்மாகை 
ரூ.500/-. 

3 மறு இ்ைபபு ஒவசவாரு மணி்்ர தாமதத்திற்கு ரூ.10/- வீதம் 
அதிகை்பட்மாகை ரூ.500/-. 

4 ்படடியல் சதா்டர்பாை புகைாரகைள். குறிபபிட்ட கைாலத்திற்குள் தீரககைப்ப்டாவிடின ரூ.300/-. 

5 மினைைவி மாற்றுதல் ஒரு ்ாள்  தாமதத்திற்கு ரூ.200/- வீதம் அதிகை்பட்மாகை 
ரூ.2000/-. 

6 மினவழங்கைல் த்்ட மினவிநி்யாகைத்்த மீண்டும் வழங்குவதில் ஏற்்படும் 
ஒவசவாரு 6 மணி்்ரம் அல்லது அதன  ்பகுதி 
தாமதத்திற்கு  ரூ.100/- வீதம்  அதிகை்பட்மாகை ரூ.2000/-. 

7 ்ம்்பகைத் திைன குறியீடுகை்ை கை்்ட பிடிககைா்ம:

(அ) ஒழுங்குமு்ை விதி 25 ன அட்டவ்ையில் 
நிரையிககைப்பட்ட ஒரு மினநுகைர்வாருககைாை 
SAIDI குறியீடு (நிமி்டங்கைளில்)

SAIDI அை்வ குறிபபிட்ட வரம்பிற்கு மீறிய 
உயரழுத்த மினகை்டத்தியில் இ்ைககைப்பட்ட ஒரு 
மினநுகைர்வாருககு ஒரு நிமி்டத்திற்கு 5 ்்ப்ா 
வீதம்.

(ஆ) ஒழுங்குமு்ைவிதி 25-ன அட்டவ்ையில் 
நிரையிககைப்பட்ட ஒரு மினநுகைர்வாருககைாை 
மினத்்டககைாை SAIFI குறியீடு

SAIFI அை்வ குறிபபிட்ட வரம்பிற்கு மீறிய 
உயரழுத்த மினகை்டத்தியில் இ்ைககைப்பட்ட ஒரு 
மினநுகைர்வாருககு ஒரு மினத்்டககு 50 ்்ப்ா 
வீதம்.

8 மினைழுத்தம் சதா்டர்பாை புகைாரகைள் குறிபபிட்ட கைால அைவிற்குள் ஆய்வு ்மற்சகைாள்ைா்ம 
அல்லது கைாரைங்கைள் சதரிவிககைா்மககு ரூ.500/-. 
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வ.  
எண்

நிகைழவுகைள்
நிரையிககைப்பட்ட ்்ரத்்தத்தாண்டிய தாமதத்திற்கு 

நுகைர்வாருககு ச்லுத்த ்வண்டியது

9 மினனைழுத்தம் சதநாடரபநானை பு்கநார்கறள சீரறமத்தல்

(அ) மினகைட்ட்மபபு நீடடிபபு அல்லது ்மம்்பாடடு ்பணி 
எதுவும் உள்ை்டங்கைாத்வ.

ஒரு்ாள்  தாமதத்திற்கு ரூ.100/- வீதம்  அதிகை 
்பட்மாகை ரூ.2000/-. 

(ஆ) தாழவழுத்த மினகைட்ட்மபபு ்மம்்படுத்துதல் அல்லது 
மினஉ்பகைரைங்கைள் நிறுவுத்ல உள்ை்டககிய்வ.

ஒரு ்ாள்  தாமதத்திற்கு ரூ.100/- வீதம்  அதிகை 
்பட்மாகை ரூ.2000/-.

(இ) உயரவழுத்த மினகைட்ட்மபபு ்மம்்படுத்துத்ல 
உள்ை்டககிய்வ.

ஒரு ்ாள்  தாமதத்திற்கு ரூ.100/- வீதம்  அதிகை்பட்மாகை 
ரூ.2000/-. 

10 நுகைர்வார  மு்ையீடுகைளுககு எடுககைப்பட்ட ்பதில்  
்்டவடிக்கை

ஒவசவாரு ்ாள்  தாமதத்திற்கும்  ரூ.50/- வீதம்  
அதிகைப்பட்மாகை ரூ.500/-. 

11 நுகைர்வார  ்நதிபபு ஏற்்பாடுகைளும்  கை்்டபபிடித்தலும்  ்நதிப்்ப ்மற்சகைாள்ை தவறிைால்  ரூ.100/-.

12  கு்ைதீரப்்பக  ்கையாளுதல் கு்ைதீரப்்பக  ்கையாைத்  தவறிைால்  ரூ.100/-. 

13 தற்கைாலிகை மினவழங்கைல் கைாலம் முடிவ்்டநத பிைகு தற்கைாலிகை 
வழங்கைல் சதா்டர்பாை ்வபபுத்சதா்கை்யத் திரும்்ப வழங்குதல் 
மற்றும் ச்யல்திைன ஒழுங்கு மு்ைகைளின ஒழுங்குமு்ை 
6 இல் அல்லது தமிழ்ாடு மின்ாரம் வழங்கைல் குறியீடு 
உள்ஒழுங்குமு்ைவிதி 5 (6) (viii) இல் அல்லது தமிழ்ாடு 
மின்ார விநி்யாகைக குறியீடடின உள்ஒழுங்குமு்ைவிதி 
33 (5) இல் குறிபபி்டப்படடுள்ை கைாலத்திற்குள் இருபபு 
்வபபுத்சதா்கை்யத் திரும்்ப வழங்குதல்

ஒவசவாரு வாரமும் அல்லது அதன ஒரு ்பகுதி 
தாமதத்திற்கு ரூ.200/- வீதம், கைட்டைம் திரும்்ப 
வழங்கும் ்ததிவ்ர ஆ்ையம் நிரையித்துள்ை 
வடடிவிகிதம் உட்ப்ட, அதிகை்பட்மாகை ரூ.2000/-

14 சூரிய ்கதி ஒளி ்வால்ட (PV) மினனுற்்பத்தி அ்மபபு 
மு்ைகைள் (GISS)-ஐ மினகைட்ட்மபபு்டன இ்ைப்பதில் 
விண்ைப்பம் ச்பறுவதிலிருநது மினகைட்ட்மபபு்டன 
இ்ைககைப்படும் வ்ரயிலாை ்பல்்வறு ்்டவடிக்கைகைளுககைாகை 
ஆ்ையத்தின G ISS ஒழுங்குமு்ை விதியில் 
குறிபபி்டப்படடுள்ை கைாலகசகைடு.

ஒவசவாரு ்ாள்  அல்லது அதன ்பகுதி தாமதத்திற்கு 
ரூ.500/- வீதம்  அதிகை்பட்மாகை ரூ.2000/-. 

8. 22-ஆம் ஒழுங்குமு்ைவிதி மற்றும் அது சதா்டர்பாை உள்ளீடுகைளுககு ்பதிலாகை பினவரும் ஒழுங்குமு்ைவிதி 
மற்றும் அது சதா்டர்பாை உள்ளீடுகைள் மாற்றிய்மககைப்படும், அதாவது:-

“ 22. ஈடடுத்  சதா்கை கைட்டை  வழிமு்ை

 இழபபீடுககைாை ்கைாரிக்கை பினவரும் மு்ைகைளில் ்கையாைப்படும்:

I. தானியங்கி மு்ை – மின்பகிரமாை உரிமதாரரின சதா்லநி்லயில் கைண்கைாணிககைப்படும் ச்யல்திைன அைவுருவில் 
தவறு இருப்பதாகை உறுதியாகை நிரூபிககைப்படும் ்பட்த்தில், அத்த்கைய அைவுருகைளுககு நுகைர்வார தாைாகை்வ ஈடுச்ய்யப்படுவர.

II. ்கைாரிக்கையின்்பரில்: உரிமதாரர இழபபீடடுத் சதா்கை்ய அடுத்து வரும் ்படடியல் சுற்றுக கைால அைவிற்குள் வழங்கைத்  
தவறிைால் ்பாதிககைப்பட்ட நுகைர்வார, உரிமதாரரின நியமிககைப்பட்ட ்பணியாைரி்டம் மு்ையீடு ச்ய்வதன மூலமாகைவும், 
அல்லது உரிமதாரரின இ்ையதைத்தில் ்பதிவு ச்ய்வதன மூலமாகைவும், ச்நதரங்கை்ைக கை்்டபிடிககைா்மககைாை 
இழபபீட்்டக ்கைாருவதற்கு உரி்ம உ்்டயவராவார.

(1) இநத ஒழுங்குமு்ைவிதித் சதாகுபபில் குறிபபி்டப்படடுள்ை அைவுருககைளின்படி தங்கைள் ச்யல்திைன நி்ை்வற்ைப்படடுள்ைதா 
இல்்லயா என்ப்த உறுதி ச்ய்து மினநுகைர்வாருககு இழபபீட்்ட தானியங்கி மு்ையில் அமல்்படுத்தும் ச்பாருடடு 
மின்பகிரமாை உரிமதாரர சதா்லநி்ல கைண்கைாணிபபு ச்பாறிமு்ை்ய நிறுவ ்வண்டும்.

( 2 ) மின்பகிரமாை உரிமதாரர, இநத உள்ஒழுங்குமு்ைவிதித் சதாகுபபு அறிவிககைப்பட்ட ்ாளிலிருநது ஆறு 
மாதங்கைளுககுள், நுகைர்வார நிகைழநி்லயில் ்பதிவுச்ய்து இழபபீடடுத் சதா்கை்யப ச்பைககூடிய நிகைழநி்ல வ்தி்ய 
உருவாககை ்வண்டும். இது சதா்டர்பாை தகைவல்கை்ை சவகு ஜை ஊ்டகைங்கைள் (mass media), ்படடியல்கைள், குறுஞச்ய்தி, 
மினைஞ்ல்கைள் மூலம் ்பரவலாகை அறிவிககைப்ப்ட ்வண்டும் அல்லது மினஉரிமதரரின இ்ையதைத்தில் ்பதி்வற்ைம் 
ச்ய்யப்ப்ட ்வண்டும். 

(3) மினவிநி்யாகை உரிமதாரர சதா்லநி்லயில் கைண்கைாணிககைககூடிய அைவுருககைளின ்படடிய்ல ்படிப்படியாகை 
அதிகைரிககும் வ்கையில் கைணினி்ய வடிவ்மத்து, ்மம்்படுத்தி, ்பராமரிககை ்வண்டும்.

(4) இழபபீடடுககைாை அ்ைத்து நிகைழவுகைளிலும், அடுத்த இரண்டு ்படடியல் சுற்றுககைால அைவிற்குள் தற்்்பா்தய 
அல்லது எதிரகைால கைட்டைங்கைளில் ்ரி ச்ய்தல் மூலம் இழபபீடு அளிககைப்ப்ட ்வண்டும். இநத இரண்டு ்படடியல் 
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கைாலவட்டத்தில் கைைககி்டப்பட்ட சதா்கை்ய வி்ட இழபபீடடுத்சதா்கை அதிகைமாகை இருககும் ்பட்த்தில், அடுத்து வரும் 
்படடியலில் மீதமுள்ை சதா்கை ்ரி ச்ய்யப்ப்ட ்வண்டும்.”

9. 24-ஆம் ஒழுங்குமு்ைவிதி மற்றும் அது சதா்டர்பாை உள்ளீடுகைளுககு ்பதிலாகை பினவரும் ஒழுங்குமு்ைவிதி 
மற்றும் அது சதா்டர்பாை உள்ளீடுகைள் மாற்றிய்மககைப்படும், அதாவது:-

“24. புவியியல் தகைவல் அ்மபபு (Geographic Information System–GIS) மூலம் ச்யல்திைனின தரநி்ல மற்றும் 
ச்ாத்துககைள் / நுகைர்வார தகைவல்கைள் ்பதி்வற்ைம் (mapping):

(1) மின்பகிரமாை உரிமதாரரகைள் , ்ட்டத்தின  59-ஆம்  பிரிவில்  உள்ை து்ைப  பிரிவு (1)ன்படி விதிககைப்படடுள்ை 
்படிவத்தில் , அ்்டயபச்பற்ை ச்யல்திைமட்டம் , ஈடடுத்  சதா்கை ச்லுத்தப்பட்ட ்்ரவுகைளின  எண்ணிக்கை, ச்லுத்தப்பட்ட 
ஒடடுசமாத்த ஈடடுத்  சதா்கை ஆகிய்வ ்பற்றிய தகைவ்ல ஆறு மாதத் மாதத்திற்கு ஒரு மு்ை ஆ்ையத்துககு 
அனுப்ப ்வண்டும் . ்ட்டத்தின  59-ஆம்  பிரிவில்  உள்ை (2)-ஆம்  து்ைபபிரிவின்படி அத்தகைவ்ல உரிமதாரர 
சவளியிடுவதற்கு ஆ்ையம் ஒபபுதல் அளிககும் வ்கையில் ஆ்ையத்தால் ்பரிநது்ரககைப்பட்ட ்படிவத்தில் தகைவல்கைள் 
அளிககைப்ப்ட ்வண்டும்.

(2) புதிய மினஇ்ைபபு, மினதுண்டிபபு, மறுமினஇ்ைபபு, மினஇ்ைப்்ப மாற்றுதல், ச்பயர மற்றும் விவரங்கைளில் 
மாற்ைம், மின்த்வ மாற்ைம், மினைைவி மாற்றுதல் ்்பானை ச்பாதுவாை ்்்வகைளுககைாகை 24x7 கைட்டைமில்லா அ்ழபபு 
்மயத்்த நிறுவ உரிமதாரர முயற்சிககை ்வண்டும். இருபபினும் கைாகிதத்சதா்டரபு, மினைஞ்ல், ்கை்்பசி, இ்ையதைம் 
்்பானை மு்ைகைள் மூலம் ்்்வகை்ை சதா்டரநது வழங்கைலாம். உரிமதாரரகைள் ஒரு ச்பாதுவாை வாடிக்கையாைர 
சதா்டரபு ்மலாைர (Consumer Relationship Manager–CRM) அ்மபபின மூலம் அ்ைத்து ்்்வகை்ையும் வழங்கி, 
பினதைத்தில், ்கைாரப்பட்ட, முடிககைப்பட்ட மற்றும் நிலு்வயில் உள்ை அ்ைத்து ்்்வகைளின ஒருங்கி்ைநத ்பார்வ்யப 
ச்பை சிைநத கைண்கைாணிபபு மற்றும் ்பகுப்பாய்வு மு்ை்ய ஏற்்படுத்த ்வண்டும்.

(3) விண்ைப்பத்்தப ச்பறுதல், ்்்வ்ய நி்ைவு ச்ய்தல், விண்ைப்பத்தின நி்லயில் மாற்ைம் ்்பானை நிகைழவுகை்ை, 
நுகைர்வார மற்றும் அதிகைாரிகைளுககு, குறுஞச்ய்தி (SMS) மற்றும் மினைஞ்ல் (email) விழிபபூட்டல்கைள் மூலம் அறிவிககும் 
வ்திகை்ை வாடிக்கையாைர சதா்டரபு ்மலாைர (CRM) சகைாண்டிருககை ்வண்டும். குறிபபிட்ட கைாலகசகைடுவுககுள் 
்்்வகைள் வழங்கைப்ப்டாவிட்டால், அச்்்்வகைளின நி்ல்ய நிகைழநி்லயில் கைண்கைாணிககைவும், உயரமட்டத்திற்கு தாைாகை 
சதரியப்படுத்துவதற்கைாை வ்திகை்ையும் வாடிக்கையாைர சதா்டரபு ்மலாைர (CRM) சகைாண்டிருககை ்வண்டும்.

(4) திட்டமி்டப்பட்ட மினசவடடுகைளின விவரங்கைள் மினசவடடு நிகைழப்்பாகும் ்பகுதியி்ை குறிபபிடடு நுகைர்வாருககு 
சதரிவிககைப்ப்ட ்வண்டும். திட்டமி்டப்ப்டாத மினத்்ட அல்லது மின்கைாைாறு ஏற்்பட்டால், உ்டைடியாகை குறுஞச்ய்தி 
மூலமாகை்வா அல்லது ்வறு ஏ்தனும் மினைணு மு்ையில் மறுசீர்மபபிற்கைாை மதிபபி்டப்பட்ட ்்ரத்து்டன நுகைர்வாருககு 
சதரிவிககைப்ப்ட ்வண்டும். இநத தகைவல் மின்பகிரமாை உரிமதாரரின ்மற்கைண்்ட அ்ழபபு ்மயத்திலும் கி்்டககும் 
்படி ச்ய்தி்ட ்வண்டும்.

(5) மின்பகிரமாை உரிமதாரர, அ்ைத்து விநி்யாகைங்கைள், பிரிவு அலுவலகைங்கைள், வட்டங்கைள், ்கைாட்டங்கைள் 
மற்றும் மண்்டலங்கைள் ஆகியவற்றில், து்ைநி்லயம் வாரியாகை, மினவழித்த்டம் வாரியாகை மற்றும் விநி்யாகை மினமாற்றி 
வாரியாகை, புவியியல் தகைவல் அ்மபபு (GIS) அடிப்ப்்டயில் ச்ாத்துககைள் / நுகைர்வார விவரங்கைள் ்பதி்வற்ைம் ச்ய்து 
(Consumer mapping) ்பராமரிககைப்ப்ட ்வண்டும். புவியியல் தகைவல் அ்மபபு (GIS) சமனச்பாருைாைது மினகைட்டை 
சமனச்பாருள் (Billing Software), ஆற்ைல் தணிக்கை சமனச்பாருள் (Energy Audit Software) மற்றும் து்ைநி்லயம் 
சதா்டர்பாை சமனச்பாருளு்டன (SS Monitoring Software) ஒருங்கி்ைககைப்படடு, அ்ைத்து தரவுத்தைங்கைளில் இருநதும் 
ஒ்ர மாதிரியாை மற்றும் பி்ழயற்ை தரவுகை்ை உருவாககை ்வண்டும். ்மற்கூைப்பட்ட புவியியல் தகைவல் அ்மபபு 
விவரங்கைள் ்பதி்வற்ைமாைது திை்மயாை மின்பகிரமாைம் / மினவிநி்யாகை ்பராமரிபபுகைளுககைாகைவும், மினத்்ட ்மலாண்்ம 
்பணிகைளுககைாகைவும் மற்றும் நுகைர்வார / அதிகைாரிகைள் / இயககு்பவரகைளு்டன த்்டயற்ை சதா்டரபு ்மற்சகைாள்வதற்கைாகைவும், 
்மற்்பார்வக கைடடுப்பாடு மற்றும் தரவு ்கையகைப்படுத்தல் (SCADA) அ்மபபு, மினஊடடி கைண்கைாணிபபு / விநி்யாகை 
்மலாண்்ம அ்மபபு (Distribution Management System – DMS), மினத்்ட ்மலாண்்ம அ்மபபு, அ்ழபபு ்மயம் 
(call centre) அ்மபபு மற்றும் பிை சதாகுதிகைளு்டன ஒருங்கி்ைககைப்படடு அதன மூலம் ச்யலூககைம் உ்்டய மின 
வழங்கைல் / விநி்யாகை ்பராமரிபபு, மின ச்யலிழபபு ்மலாண்்ம (Outage Management System) மற்றும் நுகைர்வாரகைள். 
அலுவலரகைள், இயககு்பவரகைளி்டம் ்கைார்வயாை தகைவல் சதா்டரபு ்்பானை்வ ஏற்்ப்ட வழிவ்கை ச்ய்தல் ்வண்டும்.

(6) அ்ைத்து மரபு ச்ாத்துககைளும் புவி-குறியீடடு்டன, விநி்யாகை உரிமதாரரால் ்பராமரிககைப்படும் நி்லயாை 
ச்ாத்துப்பதி்வடடில் மு்ையாகை ்பதிவு ச்ய்யப்ப்ட ்வண்டும்.”

10. 25-ஆம் ஒழுங்குமு்ைவிதி மற்றும் அது சதா்டர்பாை உள்ளீடுகைளுககு ்பதிலாை பினவரும் ஒழுங்குமு்ைவிதி 
மற்றும் அது சதா்டர்பாை உள்ளீடுகைள் மாற்றிய்மககைப்படும், அதாவது:-

“25. ்்்வயின  ்ம்்பகைத்திைன 

(1) ்பகிரமாை உரிமதாரர, அதன விநி்யாகை அ்மபபின ்ம்்பகைத் திை்ை கைைககி்ட, ஒரு அறிக்கையி்டல் கைாலத்தில், 
நீடித்த மினத்்டகைளின (5 நிமி்டங்கைளுககு ்மல்) எண்ணிக்கை மற்றும் கைால அைவு ஆகியவற்றின அடிப்ப்்டயில் 
பினவரும் குறியீடுகை்ைப ்பயன்படுத்த ்வண்டும்:

i. ‘அ்மபபின ்ரா்ரி த்டங்கைல் நிகைழசவண் குறியீடு’ (System Average Interruption Frequency Index (SAIFI);

ii. ‘அ்மபபின ்ரா்ரித்  த்டங்கைல்  கைாலவ்ர குறியீடு’ (System Average Interruption Duration Index (SAIDI);
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(2) விநி்யாகைப்பகுதியில் உள்ை அ்ைத்து 11கி.்வா, 22கி.்வா மற்றும் 33கி.்வா மினனூடடிகைளுககும் (33/11 கி.்வா 
து்ை மினநி்லயத்திற்கு மின்ாரம் வழங்கை உடச்ல்லும் 33 கி.்வா மினனூடடிகைள் தவிர) ஒவசவாரு மாதமும் 
விநி்யாகை உரிமதாரரகைளுககைாை குறியீடுகைள் கைைககி்டப்படும், பினைர அநத மாதத்தில் ஒவசவாரு மினனூடடிகைளில் 
ஏற்்படும் மினத்்டகைளின எண்ணிக்கை மற்றும் கைால அைவுகைள் அ்ைத்்தயும் சதாகுககை ்வண்டும். குறியீடுகைள் 
பினவரும் சூத்திரத்திரத்்த ்பயன்படுத்தி கைைககி்டப்படும்:

 ∑
n

(Ni x C i)

 SAIFI= i=1__________

  Ct

 ∑
n

(Ti x C i)

 SAIDI= i=1___________

  Ct

இவற்றில்,

Ni= மாதத்திற்கைாை i-வது மினகை்டத்தியில் நீடித்த (ஒவசவானறும் 5 நிமி்டங்கைளுககு ்மல்) மினத்்டகைளின சமாத்த 
எண்ணிக்கை;

Ti= மாதத்திற்கைாை மினகை்டத்தியில் நீடித்த (5 நிமி்டங்கைளுககு்மல்) அ்ைத்து மினத்்டகைளின சமாத்த கைால 
அைவு, நிமி்டங்கைளில்;

Ci= ஒவசவாரு நீடித்த மினத்்டகைளிைால் ்பாதிககைப்பட்ட i-வது மினகை்டத்தியில் உள்ை நுகைர்வாரின எண்ணிக்கை;

Ct= மினவிநி்யாகைப ்பகுதியில் உள்ை 'n' மினகை்டத்தியில் இ்ைககைப்படடு மின்பகிரமாை உரிமதாரரால் மினவிநி்யாகைம் 
வழங்கைப்படும் சமாத்த நுகைர்வாரகைளின எண்ணிக்கை;

n= உரிமம் ச்பற்ை மினவிநி்யாகைப்பகுதியில் உள்ை 11 கி.்வா, 22 கி.்வா. மற்றும் 33 கி.்வா. மினகை்டத்திகைளின 
எண்ணிக்கை;

(3) மின்பகிரமாை உரிமதாரர மாதாநதிர அடிப்ப்்டயில் கீ்ழ உள்ை அட்டவ்ையில் குறிபபி்டப்படடுள்ை வரம்புகைளுககுள் 
குறியீடுகைள் இருககுமாறு ்பராமரிககை ்வண்டும்:

அட்டவ்ை:

சவற்று நிலப்பரபபுககைாை ்ம்்பகைத் திைன குறியீடுகைளுககைாை வரம்புகைள்

்ம்ப்கத் திைன
குறியீடு்கள்

மநாதநாநதிர ெரம்பு்கள்

்்கரப்புைம் கிரநாமப்புைம்

SAIDI 600 நிமி்டம் ஒவசவாரு 
நுகைர்வாருககும்

1200 நிமி்டம் ஒவசவாரு 
நுகைர்வாருககும்

SAIFI 15 மினத்்டகைள் ஒவசவாரு 
நுகைர்வாருககும்

25 மினத்்டகைள் ஒவசவாரு 
நுகைர்வாருககும்

(4) மினகை்டத்திகைள் கிராமம் மற்றும் ்கைரபபுைம் எைப பிரிககைப்படடு தனித்தனியாகை குறியீடுகைளின மதிப்்ப ஒவசவாரு 
மாதமும் வட்டம் வாரியாகை கைைககி்டப்ப்ட ்வண்டும்.

(i) நிரையிககைப்பட்ட ்ம்்பகைத் திைன குறியீடுகை்ை கைைககிடும் ்்பாது, பினவரும் வ்கையாை மினத்்டகைள் 
கைைககில் எடுத்துகசகைாள்ைப்ப்டாது:

(அ) ஐநது நிமி்டங்கைளுககும் கு்ைநத கைால அைவிலாை கைை ்்ர மினத்்ட;

(ஆ) சூைாவளி, சவள்ைம், புயல்கைள், ்்பார, கைலகைம், உள்்ாடடுககைலவரம், கைலவரங்கைள், மினைல், நில்டுககைம், 
கைதவ்்டபபு, மினகைட்ட்மபபு ச்யலிழபபு, உரிமதாரரின நிறுவல்கைள் மற்றும் ச்யல்்பாடுகை்ை ்பாதிககும், தடுககை முடியாத 
வலுககைட்டாய (Force majeure) நிகைழவுகைைால் ஏற்்படும் மினத்டங்கைல்கைள்;

(இ) ்தசிய மினசு்ம ்பகுபபு ்மயம் / மண்்டல மினசு்ம ்பகுபபு ்மயம் / மாநில மினசு்ம ்பகுபபு ்மயம் 
ஆகியவற்றின ச்யல்மு்ை கு்ை்பாடுகைளிைால் ஏற்்படும் மினத்டங்கைல்;

(ii) நிரையிககைப்பட்ட ்ம்்பகைத் திைன குறியீடுகை்ை கைைககிடும் ்்பாது, கைால வ்ரயீடடு அல்லது திட்டமி்டப்பட்ட 
மினத்டங்கைலிைால் ஏற்்படும் மினத்்டகைள் கைைககில் எடுத்துகசகைாள்ைப்ப்ட ்வண்டும்.
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(iii) மின்பகிரமாை உரிமதாரர ்ம்்பகைத் திைன குறியீடுகைளின தர்வகை்ை முடிநதவ்ர மனித த்லயீடுகைள் எதுவும் 
இல்லாத வண்ைம், ்்ரடியாகை மினவிநி்யாகைம் / மினகை்டத்தி கைண்கைாணிபபு அ்மபபு / மினத்்ட ்மலாண்்ம 
அ்மபபிலிருநது ச்பைப்ப்ட ்வண்டும்.

(iv) மின்பகிரமாை உரிமதாரர ஒவசவாரு வட்டத்திற்கும் ்ம்ல குறிபபி்டப்படடுள்ை ்ம்்பகைத் திைன குறியீடுகைளின 
தர்வ மாதாநதிர அடிப்ப்்டயில் ்பராமரிககை ்வண்டும்.

(v) மின்பகிரமாை உரிமதாரர, ஒவசவாரு மாத இறுதியிலும், ்ம்்பகைத் திைன குறியீடுகைள் குறித்த மாதாநதிர 
தகைவல்கை்ை மின்பகிரமாை உரிமதாரரின இ்ையதைத்தில் ஏற்ைம் ச்ய்து, அத்த்கைய அறிக்கை்ய கைாலாண்டுககு 
ஒரு மு்ை ஆ்ையத்தி்டம் ்மரபபிககை ்வண்டும்.

(vi) தர்வச் ்மரபபிப்பதற்கைாை ்படிவம் ஆ்ையத்தால் நிரையிககைப்பட்ட வடிவில் இருககை ்வண்டும்.

(vii) இநத தரவுப ்படிவம் கிராமபபுைம் / ்கைரபபுைங்கைள் / வட்டம் வாரியாகை தனித்தனியாகை நிரப்பப்ப்ட ்வண்டும்.

(viii) உரிமம்தாரர அதிகைப்படியாை விவ்ாய மினசு்மகைள் உள்ை மினகை்டத்திகைளில் இநத குறியீடுகைளின மதிப்்ப 
தனியாகை கைைககி்ட ்வண்டும். குறியீடுகை்ைக கைைககிடுவதற்கைாை மு்ையாைது மற்ை மினகை்டத்திகைளின கைைககிடும் 
மு்ையின ்படி்ய அ்மயும்.

(5) மின்பகிரமாை உரிமதாரர, அ்ைத்து நுகைர்வாருககும் திட்டமி்டப்பட்ட ்பராமரிபபு மற்றும் எதிர்பாராத மினத்்டகை்ை 
தவிரத்து 24x7 மின்ாரம் வழங்கை ்வண்டும். இருபபினும், மின்பகிரமாை உரிமதாரர, மினவிநி்யாகைம் மற்றும் மின்த்வ 
நி்ல்ய அவவப்்பாது மதிப்பாய்வு ச்ய்ய ்வண்டும். விவ்ாயம் ்்பானை சிலவ்கை நுகைர்வாருககு, மினகைட்ட்மபபு 
கைடடுப்பாடுகைள் கைாரைமாகை, கு்ைநத ்்ர மினவிநி்யாகைம் ச்ய்ய ்்ரிடும் ்்பாது, திை்ரி ்பத்திரிக்கை, மினைணு 
ஊ்டகைம், குறுஞச்ய்தி ்்பானைவற்றின மூலம் ்பாதிககைப்படும் அ்ைத்து நுகைர்வாருககும் ்பரவலாை தகைவ்ல முனகூடடி்ய 
சதரிவிககை ்வண்டும்.

(6) மின்பகிரமாை உரிமதாரர மினத்்ட மற்றும் மீண்டும் மினவழங்கை்ல கைண்கைாணிப்பதற்கு, முடிநதவ்ர தானியங்கி 
கைருவிகை்ைக சகைாண்டு தாைாகை இயங்கைககூடிய ஒரு ச்பாறிய்மப்்ப ஏற்்படுத்த ்வண்டும்.

(7) மின்பகிரமாை உரிமதாரர, வட்டவாரியாை நுகைர்வாரின ்ம்்பகைத் திைன குறியீடுகை்ை மதிப்பாய்வு ச்ய்வதற்கும் 
கைண்கைாணிப்பதற்கும், ்மற்கூறியவற்று்டன சதா்டரபு்்டய து்ைப ச்பாறிமு்ை்ய உருவாககை ்வண்டும்.”

11. கூைப்பட்ட ஒழுங்குமு்ை விதிகைளின இ்ைபபில், «இ்ைபபு» எனை த்லபபு "பினனி்ைபபு'' எை ்படிககைப்ப்ட 
்வண்டும்.

(தமிழ்ாடு மின்ார ஒழுங்குமு்ை ஆ்ையத்தின  ஆ்ைப்படி)

ச்ன்ை-600 032, முறனைெர. சி.வீரமணி,
2024 பிபரவரி 7. ச்யலாைர .
 தமிழ்ாடு மின்ார ஒழுங்குமு்ை ஆ்ையம்.

விளக்க அறிகற்க

இநதிய மின்ாரத் து்ை அ்மச்்கைம், மின்ார (நுகைர்வாரின உரி்மகைள்) விதிகைள், 2020-்ய சவளியிட்டது்டன 
அதன சதா்டரச்சியாகை திருத்தங்கை்ையும் சவளியிடடுள்ைது. அத்த்கைய விதிகைளில் உள்ை வ்ரமு்ைகை்ை கைருத்தில் 
சகைாண்டு தற்்்பாதுள்ை தமிழ்ாடு மின்ார ்பகிரமாைச் ச்யல்திைச் ச்நதரங்கைளுககைாை ஒழுங்குமு்ை விதிகைளில் 
்த்வயாை திருத்தங்கைள் ்மற்சகைாள்ைப்ப்ட ்வண்டியுள்ைது.

புதிய மினனி்ைபபுகைள் வழங்குவதற்கு கைட்ட்மபபு விரிவாககைத்திற்கைாை ்த்வ ஏற்்ப்டாத ்பட்த்தில், மினனி்ைபபு 
வழங்குவதற்கைாை கைால அைவு ஏழு ்ாடகைைாகை நிரையிககைப்ப்ட ்வண்டியுள்ைது.

மினனி்ைபபு வழங்குவதற்கு து்ை மின நி்லயம் அ்மககைப்ப்ட ்வண்டிய ்பட்த்தில், அதற்குண்்டாை  
கைால அை்வ மறு ்பரிசீல்ை ச்ய்து மறு நிரையம் ச்ய்யப்ப்ட ்வண்டியுள்ைது.

தற்கைாலிகை மின விநி்யாகைம் வழங்குவதற்கைாை ்்்டமு்ை்ய எளி்மப்படுத்தவும், வி்ரவுப்படுத்தவும் ்வண்டியுள்ைது.

மின ்த்வ்ய கு்ைப்பதற்கைாை கைாலகசகைடு நிரையிககைப்ப்ட ்வண்டியுள்ைது.

்பழுத்்டநத மினைைவி்ய மாற்றுவதற்கைாை கைால வரம்்்ப தற்்்பாதுள்ை வரம்பிலிருநது கு்ைககை ்வண்டியுள்ைது.

மினகைட்ட்மபபு்டன இ்ைககைப்ப்டக கூடிய சூரிய ்கதி ஒளி ்வால்ட (PV) மினனுற்்பத்தி அ்மபபு மு்ைகைளில் 
(GISS) குறிபபி்டப்படடுள்ை கைால வரம்பு மற்றும் தாைாகை மற்றும் ்கைாரல் மூலம் ்கைடகைப்படும் இழபபீடடிற்கைாகை வகுககைப்ப்ட 
்வண்டிய வழிமு்ைகைள் மற்றும் இழபபீடு அளிககும் ்்்டமு்ை்ய தமிழ்ாடு மின்ார ்பகிரமாைச் ச்யல்திைச் 
ச்நதரங்கைளுககைாை ஒழுங்குமு்ை விதிகைள், 2004-ல் (DSOP) ்்ரககைப்ப்ட ்வண்டியுள்ைது. அத்த்கைய இழபபீடடின 
அைவுகை்ை ச்பாதுமககைளின கைருத்துககைளின அடிப்ப்்டயில் திருத்தப்ப்ட ்வண்டியுள்ைது.
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வாடிக்கையாைர ்்்வ்ய ்மம்்படுத்த, அ்ழபபு ்மயம் மற்றும் வாடிக்கையாைர சதா்டரபு ்மலாைர அ்மபபு 
மு்ை்ய ஏற்்படுத்தப்ப்ட ்வண்டியுள்ைது.

ஒழுங்குமு்ையாைரகைளின மனைத்தின மாதிரி விதிமு்ைகைளின அடிப்ப்்டயிலும் மற்றும் மத்திய அரசின மினது்ை 
அ்மச்்கைத்தால் சவளியி்டப்பட்ட 2021-22 நிதியாண்டுககைாை மின்பகிரமாை கைழகைங்கைளின நுகைர்வார ்்்வ மதிபபீடடில் 
குறிபபி்டப்படடுள்ை குறியீடுகைளின ்தசிய ்ரா்ரியின அடிப்ப்்டயிலும், ்்்வ ்ம்்பகைத் திைன குறியீடுகைள் நிரையிககைப்ப்ட 
்வண்டியுள்ைது. ்மலும் மினநுகைர்வாருககு சிைநத ்்்வ மற்றும் தரமாை மினவிநி்யாகைத்்த உறுதிச்ய்யும் ச்பாருடடு, 
திைம்்ப்ட ச்யல்்படுத்துவதற்கைாை குறியீடுகைளின கைைககீடடு மு்ை நிரையிககை / திருத்தப்ப்ட ்வண்டியுள்ைது.

தானியங்கும் மின ்பகிரமாை ்மலாண்்ம அ்மபபு, மின த்டங்கைல் ்மலாண்்ம அ்மபபு மற்றும் ஒழுங்கு மு்ை 
விதிகைளில் குறிபபி்டப்படடுள்ை பிை நுகைர்வார சதா்டர்பாை ்்்வகை்ை திைம்்ப்ட நி்ை்வற்ை, ச்ாத்துககைள் மற்றும் 
மின நுகைர்வார ்பற்றிய தகைவல்கை்ை புவியியல் தகைவல் அ்மபபு (Geographic Information System - GIS) மூலம் 
வ்ர்ப்டமாககைலின ்த்வ்ய ஒழுங்குமு்ை விதியில் கைட்டாயமாககைப்ப்ட ்வண்டியுள்ைது.

இநத திருத்தப்பட்ட ஒழுங்குமு்ை விதிகைள் ்ம்லயுள்ை  ்்ாககைங்கை்ை நி்ை்வற்றுகிைது.

(தமிழ்ாடு மின்ார ஒழுங்குமு்ை ஆ்ையத்தின  ஆ்ைப்படி)

ச்ன்ை-600 032, முறனைெர. சி. வீரமணி,
2024 பிபரவரி 7. ச்யலாைர .
 தமிழ்ாடு மின்ார ஒழுங்குமு்ை ஆ்ையம்.

இறைப்பு

தமிழ்நாடு மின்நாரப்  பகிரமநானைச்  ச்யல்திைச்  ச்நதரங்்களுக்கநானை ஒழுங்குமுறைவிதி்கள் , 2004

வ. 
எண் இருநது வரும்  வ்கை மு்ை திருத்தம்  ச்ய்யப்பட்ட வ்கைமு்ை

1.

(a)

(b)

2. ெறரயறை்கள்:

இநத ஒழுங்குமுறைவிதி்களில், சூழல் இல்லநாவிடடநாலும் 
கதறெப்படின:-

(i)  “்ட்டம் “ என்பது ‘மின்ாரச்  ்ட்டம் , 2003’  
(2003-ல்  36-வது ்ட்டம் ) என்ப்தக  குறிககும் .

(ii)  “ஆ்ையம் ” என்பது ‘தமிழ்ாடு மின்ார 
ஒழுங்குமு்ை ஆ்ையம்’ என்ப்தக  குறிககும் .

(iii) இவசவாழுங்குமு்ை விதிகைளில்  ்பயன்படுத்தப்படடு 
ஆைால்  இவசவாழுங்குமு்ை விதிகைளி்லா அல்லது 
இச் ்ட்டத்தி்லா வ்ரய்ை ச்ய்யப்ப்டாத ச்ாற்கைள் , 
ச்பாறியியல்  மற்றும்  வணிகைவியல்  வட்டங்கைளில்  வழங்கும்  
ச்பாரு்ை்யக  குறிககும் .

2. ெறரயறை்கள்:
இநத ஒழுங்குமுறைவிதி்களில், சூழல் 
இல்லநாவிடடநாலும் கதறெப்படின:-
(i)  “்ட்டம் “’ என்பது ‘மின்ாரச்  ்ட்டம் , 2003’ (2003-
ல்  36-வது ்ட்டம் ) என்ப்தக  குறிககும் .

(ii)  “ஆ்ையம் ” என்பது ‘தமிழ்ாடு மின்ார 
ஒழுங்குமு்ை ஆ்ையம் ’ என்ப்தக  குறிககும் .

(iii) ‘அ்மபபு ்ரா்ரித்  த்டங்கைல்  கைாலவ்ர குறியீடு’ 
(SAIDI) என்பது அறிக்கையி்டல் கைாலத்தில் ஒரு 
மினநுகைர்வாருககு ஏற்்படும் நீடித்த மினத்்டகைளின 
்ரா்ரி கைால அை்வக குறிககிைது.

இது அ்ைத்து நுகைர்வாரின நீடித்த மினத்்ட கைால 
அைவின (நிமி்டங்கைளில்) கூடடுத்சதா்கை்ய சமாத்த 
நுகைர்வாரின எண்ணிக்கையால் வகுப்பதன மூலம் 
தீரமானிககைப்படுகிைது.

(iv) ‘அ்மபபின ்ரா்ரி த்டங்கைல் நிகைழசவண் 
குறியீடு ’  (SAIFI )  என ்பது  அறிக்கையி்டல் 
கைாலத்தில் ஒரு மினநுகைர்வாருககு ஏற்்படும் 
நீடித்த மினத்்டகைளின ்ரா்ரி நிகைழவி்ைக 
குறிககிைது. இது அ்ைத்து நுகைர்வார நீடித்த 
மினத்்ட நிகைழவுகைளின கூடடுத்சதா்கை்ய சமாத்த 
நுகைர்வாரின எண்ணிக்கையால் வகுப்பதன மூலம் 
தீரமானிககைப்படுகிைது.

(v) இவசவாழுங்குமு்ை விதிகைளில்  ்பயன்படுத்தப்படடு 
ஆைால்  இவசவாழுங்குமு்ை விதிகைளி்லா அல்லது 
இச் ்ட்டத்தி்லா வ்ரய்ை ச்ய்யப்ப்டாத ச்ாற்கைள் , 
ச்பாறியியல்  மற்றும்  வணிகைவியல்  வட்டங்கைளில்  வழங்கும்  
ச்பாரு்ை்யக  குறிககும் .



TAMIL NADU GOVERNMENT GAZETTE48  [Part   VI—Sec. 2

வ. 
எண் இருநது வரும்  வ்கை மு்ை திருத்தம்  ச்ய்யப்பட்ட வ்கைமு்ை

2. 4. ்கைாரும்்்பாது மின  வழங்கைல்  நீடடிப்பதற்கைாை 
உரிமதாரரின  கை்ட்மகைள் 

்ட்டத்தின  43-ஆம்  ்ட்டபபிரிவு மின  வழங்கைல்  
தரும்  கை்ட்ம ்பற்றிப  பினவருமாறு கூறுகிைது.

43. ( 1 ) ஒவசவாரு ்பகிரமாை உரிமதாரும்  
ஏதாவசதாரு இருபபி்டத்துககைாை ச்ாநதககைார்ரா அல்லது 
அதற்குப  ச்பாறுப்்பற்றுள்ைவ்ரா விண்ைப்பம்  தநது 
அவவிருபபி்டத்துககு மின  வழங்கைல்  ்வண்டிைால்  அத்த்கைய 
இருபபி்டத்துககு அத்த்கைய மின  வழங்கைல்  ்வண்டி 
வநத விண்ைப்பத்்தப  ச்பற்ை ஒரு மாதத்துககுள்  மின  
வழங்கை்லத் தர்வண்டும் .

அத்த்கைய மினவழங்கை்லத்  தர, புதிய ்பகிரமாை 
வாயில்  நீடடிப்்பா, புதிய து்ை மின  நி்லய இயககி 
்வப்்பா ்த்வப்பட்டால் , ்பகிரமாை உரிமதாரர  அத்த்கைய 
இருபபி்டத்துககு, உரிய நீடடிப்்பா அல்லது இயககி ்வப்்பா 
முடிநதது்மா, அல்லது தககை ஆ்ையம்  குறிபபிடும்  
கைாலத்துககுள்்ைா, மின  வழங்கை்லத்  தர்வண்டும் .

்மலும்  அவவிருபபி்டம் , மின்ார வழங்கைல்  ஏதும்  
இல்லாத கிராமமாகை்வா, சிற்றூராகை்வா, வட்டாரமாகை்வா, 
அ்மநதால் , தககை ஆ்ையம்  ச்பபிய்படி அவவூர  அல்லது 
அச்சிற்றூர  அல்லது அவவட்டாரத்துககு மின்ாரமூடடும் 
ஏற்்பாடுகைள்  ச்ய்ய ்த்வசயைக  கைருதும்  கைாலத்துககுள்  
அத்த்கைய இருபபி்டத்துககு மின  வழங்கை்ல நீடடிககைலாம் .

(2) து்ைபபிரிவு (1) ல்  குறிபபிட்ட அத்த்கைய 
இருபபி்டத்துககு மின  வழங்கை்லத்  தர, மின  எநதிரம்  
்வத்த்லா, மின சதா்டர  நீடடித்த்லா ்த்வப்பட்டால்  
அத்த்கைய ஏற்்பாட்்டச்  ச்ய்ய ்வண்டியது ஒவசவாரு 
்பகிரமாை உரிமதாரரின  கை்ட்மயாகும் .

இருநதாலும் , தககை ஆ்ையத்தால்  குறிபபி்டப்பட்ட 
உரியவி்ல்ய அநநுகைர்வார  உரிமதாரருககுச்  ச்லுத்த 
இ்்நதாசலாழிய அப்படி எவரும்  எநத இருபபி்டத்துககும்  
உரிமதாரரி்டமிருநது மின்ாரம்  ச்பை்வா, ச்பற்றுக 
 சகைாண்டிருப்ப்தத் சதா்டரநது ச்பை்வா ்கைார 
உரி்மயு்்டயவராகைார  என்பதும்  ்மலும்  விதிககைப்படுகிைது.

(3) து்ைபபிரிவு (1) இல் உள்ை்படி குறிபபிட்ட 
கைாலத்திற்குள் ்பகிரமாை உரிமதாரர மின்ாரம் வழங்கைத் 
தவறிைால், அப்படி வழங்கைத் தவறும் ஒவசவாரு ்ாளுககும் 
சதா்டரநது ரூ.1,000/- அைவு வ்ர ்்பா்டககூடிய தண்்டத் 
சதா்கை விதிககைப்பட்டால் உரிமதாரர அ்தக கைட்ட 
உரியவராவார.

4. மின ெழங்்கல்  க்கநாரிகற்கயின கபநாது உரிமதநாரரின  
்கடறம்கள் :

மின ெழங்்கலுக்கநானை  உரிமதநாரரின  ்கடறம்கள் 
கீழெருமநாறு:

(1) ஒவசவாரு ்பகிரமாை உரிமதாரரும்  ஏநதசவாரு 
இருபபி்டத்துககைாை ச்ாநதககைார்ரா அல்லது 
அதில் குடியிருப்பவ்ரா விண்ைப்பம்  அளித்து 
அவவிருபபி்டத்திற்கு மின வழங்கைல்  ்வண்டிைால்  
அத்த்கைய இருபபி்டத்திற்கு மின வழங்கைல்  ்வண்டி 
வநத விண்ைப்பத்்தப  ச்பற்ை ஒரு வார (ஏழு ்பணி 
்ாடகைள்) கைாலத்திற்குள்  மின வழங்கைல்  தர ்வண்டும்.

அவவாைாை மினவழங்கை்ல தரும்ச்பாருடடு, புதிய 
்பகிரமாை மினவாயில்  நீடடிப்்பா, புதியது்ைமின  நி்லய 
இயககி்வப்்பா ்த்வப்பட்டால் , ்பகிரமாை உரிமதாரர  
அத்த்கைய இருபபி்டத்திற்கு, உரிய நீடடிப்்பா அல்லது 
இயககி்வப்்பா முடிநத உ்டனு்டனு்மா, அல்லது இநத 
ஒழுங்குமு்ை விதித்சதாகுபபில் குறிபபி்டப்படடுள்ை  
கைாலத்திற்குள்்ைா, மின வழங்கைல்  தர ்வண்டும்.

்மலும்  அவவிருபபி்டம் , மின்ார வழங்கைல்  ஏதும்  
இல்லாத கிராமமாகை்வா, சிற்றூராகை்வா, வட்டாரமாகை்வா 
இருநதால் , ஆ்ையம்  ச்பபிய்படி அவவூர  அல்லது 
அச்சிற்றூர  அல்லது அவவட்டாரத்திற்கு மினமயமாககும் 
ஏற்்பாடுகைள்  ச்ய்ய ்வனடிய ்த்வகை்ை கைருத்தில் 
சகைாண்டு ்மற்ச்ானை மின  வழங்கும் கைாலத்்த 
நீடடிககைலாம் .

விளக்கம்:

இநத உள்ஒழுங்குமு்ைவிதியின ்்ாககைங்கைளின ்படி 
‘விண்ைப்பம்’ என்பது ்த்வயாை கைட்டைங்கைள் 
மற்றும் பிை இைககைங்கை்ைக கைாடடும் ஆவைங்கைளு்டன 
ச்பாருத்தமாை ்படிவத்தில் அ்ைத்து வ்கையிலும் பூரத்தி 
ச்ய்யப்பட்ட விண்ைப்பமாகும்.

(2) மினவழங்கைல் ்த்வப்படும் இருபபி்டத்திற்கு 
மின வழங்கை்ல  தர, மின கைலன ்வத்த்லா, மின சதா்டர  
நீடடித்த்லா ்த்வப்பட்டால்  அத்த்கைய ஏற்்பாட்்டச்  
ச்ய்ய ்வண்டியது ஒவசவாரு மின்பகிரமாை உரிமதாரரின  
கை்ட்மயாகும் .

இருநத்்பாதிலும் , ஆ்ையத்தால்  அவவப்்பாது 
குறிபபி்ட ப ்ப ட்ட  உரிய  வி்ல்ய  அல்லது 
கைட்டைத்்த அநநுகைர்வார  உரிமதாரருககுச்  ச்லுத்த 
இ்்நதாசலாழிய எவரும் ச்ாநத இ்டத்தி்லா 
அல்லது குடியிருககும் இ்டத்தி்லா உரிமதாரரி்டமிருநது 
மின்ாரம்  ச்பறுவதற்்கைா, ச்பற்றுக  சகைாண்டிருப்ப்தத்  
சதா்டரவதற்்கைா உரி்ம இல்்ல.
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வ. 
எண் இருநது வரும்  வ்கை மு்ை திருத்தம்  ச்ய்யப்பட்ட வ்கைமு்ை

நீடடிபபு அல்லது ்மம்்பாடடுப  ்பணி்யதும்  ்த்வப்ப்டாத 
நி்லயில்  உரிமதாரரகைள்  மின  வழங்கை்ல ஒரு வார 
கைாலத்துககுள்  தர முயனறி்ட ்வண்டும் . ஆைால்  
எககைாரைம்  சகைாண்டும்  30 ்ாடகைளுககு ்மல்  கைாலத்்த 
நீடடிககைாமல்  ்பாரத்துக  சகைாள்ை ்வண்டும் .

்பகிரமாைத்  சதா்டரகைள்  நீடடிககை ்வண்டிய நி்லயில்  
உரிமதாரரகைள்  மின  வழங்கை்லத்  தர, பினவரும்  கைால 
அட்டவ்ைகை்ைக  கை்்டபிடிககை ்வண்டும் .

அடடெறை–I

வ்கை தாழஅழுத்தத்திற்கைாை

(a )  நீடடிபபு அல்லது 
்மம்்படடு ்பணி எத்ையும் 

உள்ை்டககியிராத்வ

விரும்்பத்தககைநி்லயில்  
ஒருவாரத்திற்குள் . 

ஆைால் , 30 ்ாடகைளுககு 
்மற்்ப்டாமல்

(b) மின்பகிரமாை மின 
ம ா ற்றிகைள்  இல்ல ா மல் 
நீடடிபபு மற்றும் ்மம்்பாடு 

உள்ை்டககிய்வ.
60 ்ாடகைள் 

(c) மின்பகிரமாை மின 
மாற்றிகைளு்டன நீடடிபபு 
ம ற் று ம்  ் ம ம் ்ப ா டு 

உள்ை்டககிய்வ.

90 ்ாடகைள் 

(3) ஒரு மின்பகிரமாை உரிமதாரர குறிபபிட்ட கைாலத்திற்குள் 
மின்ாரம் வழங்கைத் தவறிைால், இநத ஒழுங்குமு்ையின 
21-வது விதியில் குறிபபி்டப்படடுள்ை நி்பநத்ைகைளுககு 
இைங்கை விண்ைப்பதாரருககு உரியத்சதா்கை ச்லுத்த 
்வண்டும்.

எனினும் தைது ச்பயரிலுள்ை ்வறு ஏ்தனும் 
மினஇ்ைபபு சதா்டர்பாகை உள்ை நிலு்வத்சதா்கை்ய 
விண்ைப்பதாரர ச்லுத்தத் தவறிய நி்லயில் 
மின்பகிரமாை உரிமதாரர அவவிண்ைப்பதாரருககு 
மின்ாரம் வழங்கை மறுப்பார.
(4) உரிமதாரரகைள்  மின வழங்கைலுககு, பினவரும்  கைால 
அட்டவ்ைகை்ைக  கை்்டபிடிககை ்வண்டும் :

அடடெறை I
ெற்கயினைம் தநாழ அழுத்தத்திற்்கநானை 

்கநால அடடெறை

(அ) நீடடிபபு அல்லது 
்மம்்பாடடுப ்பணி 
எதுவும் உள்ை்டங்கைாத்வ

கூடிய மடடும் 3 
்ாடகைளுககுள் , ஆைால்  

7 ்ாடகைளுககு 
மிகைாமல்

(ஆ) மின்பகிரமாை மின 
மாற்றிகைள் இல்லாமல் 
நீடடிபபு மற்றும் ்மம்்பாடு 
உள்ை்டககிய்வ.

60 ்ாடகைள் 

(இ) மின்பகிரமாை மின 
மாற்றிகைளு்டன நீடடிபபு 
மற்றும் ்மம்்பாடு 
உள்ை்டககிய்வ.

90 ்ாடகைள் 

அடடெறை–II

வ்கை உயர  அழுத்தம்  / அதி 
உயர  அழுத்தத்திற்கைாை 

கைால அட்டவ்ை

உ.அ. அ.உ.௮

(a) நீடடிபபு மற்றும்  ்மம்்பாடு
உள்ை்டககியது

60 
்ாடகைள்

150 ்ாடகைள்

(b) திைன மினமாற்றி்ய 
அதிகைப்படுத்துதல் / 
கூடுதல் திைன மாற்றி 
உள்ை்டககியது

120 
்ாடகைள் 

  180 
்ாடகைள்

(c) புதிய து்ை 
மினநி்லயங்கை்ைத் 
சதா்டங்குதல் 
உள்ை்டககியது

  180 
்ாடகைள்

270 
்ாடகைள்

அடடெறை II

ெற்கயினைம்

உயர  அழுத்தம்  / அதி 
உயர  அழுத்தத்திற்்கநானை 
்கநால அடடெறை

உயர 
 அழுத்தம் 

அதி உயர  
அழுத்தம்

(அ) நீடடிபபு 
மற்றும்  ்மம்்பாடு 
 உள்ை்டககிய்வ

60 ்ாடகைள் 150 ்ாடகைள்

(ஆ) து்ை 
மின நி்லய 
மினமாற்றியின திை்ை 
்மம்்படுத்துதல் / 
கூடுதல் மினமாற்றி்ய 
அ்மப்ப்த 
உள்ை்டககிய்வ

120
்ாடகைள் 

  180 
்ாடகைள்

(இ) புதிய து்ை 
மினநி்லயங்கை்ை 
இயககுவித்த்ல 
உள்ை்டககிய்வ

  270 
்ாடகைள்

365 ்ாடகைள்
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வ. 
எண் இருநது வரும்  வ்கை மு்ை திருத்தம்  ச்ய்யப்பட்ட வ்கைமு்ை

(i) உரிமம்தாரர , உரிய ஒபபு்கையு்டன  ச்லுத்தப்ப்ட 
்வண்டிய வகுத்து்ரககைப்பட்ட கைட்டைங்கை்ைச் சுடடிககைாடடும்  
ஆ்லா்்ைச்  சீடடு / அறிவிபபுக  கைடிதத்்த வழங்குதல்  
்வண்டும் .

(ii ) நுகைர்வார , ்ம்லயுள்ை கைட்டைங்கை்ைக  
குறிபபிட்ட கைாலத்திற்குள்  ச்லுத்துதல்  ்வண்டும் , ஆைால்  
ஆ்லா்்ைச்  சீடடு அறிவிபபு கைடிதம்  ச்பற்ை ்ாளிலிருநது 
்பதி்ைநது ்ாடகைளுககு ்மற்்படுதல்  ஆகைாது.

(iii) விதிவிலககைாை / தகுதியுள்ை ்்ரவுகைளில் , 
மு்ை்ய, உயர அழுத்த / அதிஉயர  அழுத்த / தாழ அழுத்த 
மினனி்ைபபுகைளுககைாகை வகுத்து்ரககைப்பட்ட ்பதி்ைநது 
்ாடகைளுககு அப்பால்  நுகைர்வாரால்  ச்லுத்தப்படும்  
கைட்டைங்கைளுககைாகை அநதத்  த்ல்மப  ச்பாறியாைர  மற்றும்  
கைண்கைாணிபபுப  ச்பாறியாைர  அல்லது உரிமம்தாரரால்  இநத 
்்ாககைத்திற்கைாகை நியமைஞ  ச்ய்யப்பட்ட ்்பரால்  அனுமதி 
வழங்கைப்ப்டலாம் .

(iv) ்கைாரிக்கை அறிவிபபு ச்பற்ை ்ததியிலிருநது 
வகுத்து்ரககைப்பட்ட கைட்டைங்கை்ைச்  ச்லுத்துவதற்கு 
நுகைர்வாரால்  எடுத்துக  சகைாள்ைப்பட்ட கைாலமாைது, 
்ம்லயுள்ை கைால அட்டவ்ையில்  உள்ை்டங்குதல்  ஆகைாது.

(v) கைால அட்டவ்ையாைது, கூடுதல்  சு்மகைளுககும்  
கூ்ட ச்பாருநதத்தககைதாகும் .

(i) மின்பகிரமாை உரிமதாரர , ச்லுத்தப்ப்ட ்வண்டிய 
அ்ைத்து கைட்டைங்கைளுககும், வகுத்து்ரககைப்பட்ட 
கைட்டைங்கைள் மற்றும் கைட்டைம் ச்லுத்தும் கை்்டசி 
்ததி்ய சுடடிககைாடடும்  கைட்டை சீடடு / அறிவிபபுக 
கைடிதத்்த மினநுகைர்வாருககு வழங்குதல்  ்வண்டும் .

்்ரில் ச்பைப்பட்ட விண்ைப்பங்கைளுககு, மு்ையாை 
ஒபபு்கையு்டன கைட்டை சீடடு / அறிவிபபு வழங்கைப்ப்ட 
்வண்டும். இ்ைய வழி விண்ைப்பங்கைளுககு, கைணினி 
மூலம் ச்பைப்பட்ட கைட்டை ஓ்ல / ஒபபு்கைச்சீடடு 
்்பாதுமாைதாகும்.

(ii) நுகைர்வார , ்ம்லயுள்ை கைட்டைங்கை்ைக  குறிபபிட்ட 
கைாலத்திற்குள்  ச்லுத்துதல்  ்வண்டும் , ஆைால்  கைட்டை 
சீடடு / அறிவிபபு கைடிதம்  ச்பற்ை ்ாளிலிருநது 
்பதி்ைநது ்ாடகைளுககு ்மற்்படுதல்  கூ்டாது.

(iii) சில விதிவிலககைாை / தகுதியாை ்நதரப்பங்கைளில்  
மு்ை்ய, உயர  அழுத்த / அதி உயர  அழுத்த / 
தாழவழுத்த மினனி்ைபபுகைளுககைாகை வகுத்து்ரககைப்பட்ட 
்பதி்ைநது ்ாடகைளுககு அப்பால்  கைட்டைங்கை்ை 
ச்லுத்துவதற்கு அநதநதத்  த்ல்மப  ச்பாறியாைர  
மற்றும்  கைண்கைாணிபபுப  ச்பாறியாைர  அல்லது உரிமதாரரால்  
இநத ்்ாககைத்திற்கைாகை நியமைம் ச்ய்யப்பட்ட ்்பரால்  
அநநுகைர்வாருககு அனுமதி வழங்கைப்ப்டலாம் .

(iv) நிரையிககைப்பட்ட கைட்டைங்கை்ை ச்லுத்துவதற்கைாை 
்கைாரிக்கை அறிவிபபு ச்பைப்பட்ட ்ாளிலிருநது 
கைட்டைம் ச்லுத்துவதற்கைாகை விண்ைப்பதாரர எடுத்துக 
சகைாண்்ட கைால அைவு அல்லது உரிமதாரரால் 
சதரிவிககைப்பட்ட கு்ை்பாடுகை்ை ்ரிச்ய்வதற்கு அல்லது 
குறிபபிட்ட ஆவைங்கை்ைச் ்மரபபிப்பதற்கு அல்லது 
விண்ைப்பதாரரால் நி்ை்வற்ைப்ப்ட ்வண்டிய மற்ை 
கைாரைங்கைளுககைாகை எடுத்துக சகைாண்்ட கைால அைவு 
மற்றும் கைடடுப்படுத்த முடியாத / விலககை முடியாத 
இ்்டயூறு கைாரைங்கைளிைால் அல்லது மினவழங்குதலின 
தாமதத்திற்கு உரிமதாரரின ச்பாறுபபிற்கு உட்ப்டாத  
கைாரைங்கைைால் ஏற்்படும் கைால அைவு ்்பானை்வ 
்மற்கைண்்ட கைால அட்டவ்ையில் உள்ை்டககைப்ப்டாது.

(v) இநத கைால அட்டவ்ை, கூடுதல்  சு்மகைளுககும்  
ச்பாருநதத்தககைதாகும்“

3. 6. தற்்கநாலி்க மின  ெழங்்கல் 

விழாககைளுககு ஒளியூட்ட்வா, உ்ைவதற்கைாை 
வீடுகைளுக்கைா , அடுககு வீடுகைளுக்கைா , வணிகை 
வைாகைங்கைளுக்கைா, சதாழிலகை இருபபி்டங்கைளுக்கைா 
்த்வப்படும்  கைடடுமாைப  ்பணிகைள்  ச்ய்ய்வா மற்றும்  
பிைவற்றுககைாகை்வா அத்த்கைய விருப்பம்  உள்ை நுகைர்வாரகைள்  
தற்கைாலிகை மினனி்ைபபுகைள்  ்த்வசயைக  ்கைாரிைால்  
தரப்ப்டலாம் . அத்த்கைய தற்கைாலிகை மினனி்ைபபுகை்ையும்  
புதுமினனி்ைபபு மற்றும்  கூடுதல்  சு்ம வழங்கைக  
குறிபபி்டப்படடுள்ை அ்த கைால தவ்ை அட்டவ்ையின்படி 
தர ்வண்டும் .

6. தற்்கநாலி்க மின  ெழங்்கல் :

(1) நுகைர்வாரகைளுககு, குடியிருபபு வீடுகைள், அடுககுமாடி 
கைடடி்டங்கைள், வணிகை வைாகைங்கைள், சதாழிலகை 
இருபபி்டங்கைள் ்்பானைவற்றின கைடடுமாைப  ்பணிகைளுககு, 
கைடடுமாை ்பணிகைள் நி்ைவ்்டநதவு்டன நிரநதர 
மினனி்ைப்பாகை மாற்ைம் ச்ய்யப்ப்டகூடிய தற்கைாலிகை 
மின இ்ைபபு ்த்வப்ப்டலாம்.

(2) ்ரககைஸ், ்பாலம் கைடடுதல், தற்கைாலிகை நிகைழவின 
்்பாது ்த்வப்படும் ஒளி அ்மபபு ்்பானை முற்றிலும் 
தற்கைாலிகை ்்ாககைங்கைளுககைாகை மடடும் கூ்ட தற்கைாலிகை 
மினனி்ைபபு ்த்வப்ப்டலாம்.
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வ. 
எண் இருநது வரும்  வ்கை மு்ை திருத்தம்  ச்ய்யப்பட்ட வ்கைமு்ை

தற்கைாலிகை மினனி்ைபபு வழங்கைல்  கைாலம்  முடிநது 
அம்மினனி்ைபபுகைள்  துண்டிககைப்பட்ட ்ததியிலிருநது மூனறு 
மாதங்கைளுககுள்  உரிமதாரர  தம்மி்டம்  உள்ை ்வபபுத்  
சதா்கையில்  மீதம்  இருநதால்  திருபபி தநதுவி்ட்வண்டும் .

(3) மின்பகிரமாை மு்ையில் விரிவாககைம் ்த்வப்ப்டாத 
நி்லயில், தற்கைாலிகைத் ்த்வககைாகை வழங்கைப்படும் 
தற்கைாலிகை மினனி்ைபபு ்ாற்்பத்சதடடு மணி 
்்ரத்திற்கு மிகைாமல் வழங்கைப்ப்ட ்வண்டும். மின்பகிரமாை 
மு்ையில் விரிவாககைம் ்த்வப்படும் இ்டங்கைளில், 
4-ஆம் ஒழுங்குமு்ைவிதியின அட்டவ்ை I மற்றும் 
அட்டவ்ை II-இல் குறிபபி்டப்படடுள்ை கைால ்்ர 
அட்டவ்ைகைள் பின்பற்ைப்ப்ட ்வண்டும்.

(4) தற்்்பாதுள்ை ்்்வககு பின கைட்டைம் ச்லுத்தும் 
மு்ையு்்டய தற்கைாலிகை மினனி்ைபபுகைளுககு, தற்கைாலிகை 
மினவிநி்யாகை கைாலம் முடிவ்்டநதவு்டன, இருபபு 
்வபபுத்சதா்கை மீதி இருபபின, அநநுகைர்வார 
ச்பறும் நிரநதர மினனி்ைபபின ்பாதுகைாபபு ்வபபுத் 
சதா்கையு்டன ்ரி ச்ய்ய்வா அல்லது அ்த 
மினநுகைர்வாரின ்வசைாரு மினனி்ைபபிற்கு 
மாற்ை்வா அல்லது அ்த மினநுகைர்வாரின வங்கி 
கைைககிற்கு மாற்ை்வா அநநுகைர்வாரின விருப்பத்தின்படி 
ச்யல்்படுத்தப்ப்ட ்வண்டும்.

(5) பிை மினனி்ைபபு(கைளு)ககு மாற்ை விரும்பும் 
்பட்த்தில், அதற்குரிய விண்ைப்பம் கி்்டககைபச்பற்ை 
்ாள் அல்லது மினதுண்டிககைப்பட்ட ்ாள், இவற்றில் 
எது பிந்தய்தா அந்ாளிலிருநது ஏழு ்ாடகைளுககுள் 
மினஉரிமதாரரால் ்மற்கைண்்ட ்பணி ்மற்சகைாள்ைப்ப்ட 
்வண்டும். வங்கிககைைககிற்கு மாற்ை விரும்பும் ்பட்த்தில், 
்்்வ துண்டிககைப்பட்ட ்ாள் அல்லது நுகைர்வாரின 
வங்கிக கைைககு விவரங்கைள் ச்பைப்பட்ட ்ாள் இவற்றில் 
எது பிந்தய்தா அந்ாளிலிருநது ஏழு்ாடகைளுககுள் 
மினஉரிமதாரரால் வங்கி கைைககிற்கு மாற்ைப்ப்ட ் வண்டும்.

(6) முற்றிலும் தற்கைாலிகைத் ்த்வககைாகை வழங்கைப்படும் 
தற்கைாலிகை மின இ்ைப்்ப அவவப்்பாது திருத்தப்பட்ட 
மத்திய மின்ார ஆ்ையத்தின (மினைைவிகை்ை 
நிறுவுதல் மற்றும் இயககுதல்) விதிமு்ைகைளில் 
குறிபபி்டப்படடுள்ை்படி மினனுரிமதரர அல்லது நுகைர்வாரால் 
வழங்கைப்பட்ட முன்பைம் ச்லுத்தும் மினைைவி (prepaid 
meter) மூலம் வழங்கைப்ப்ட ்வண்டும்.

4. 9. ்கடடை வீத மநாற்ைம் :

நுகைர்வார  ்பயன்படுத்தும்  புது ்்ாககைத்துககைாை 
கைட்டை வீதத்தில்  மாற்ை்மதும்  இல்லாத வ்ரயில்  ஒரு 
்்ாககைத்துககைாகைப  ்பயன்படுத்தப  ச்பற்ை மினனி்ைப்்ப 
்வசைாரு ்்ாககைத்துககைாகை ்பயன்படுத்தலாம் . புது 
்்ாககைத்திற்கு ்வறு கைட்டை வீதம்  தான  ்பயன்படுத்த 
்வண்டுசமனைால் , ்பயன்பாடடு ்்ாககைத்்த மாற்றிக  
சகை ாள்வதற்கு முன்்ப  உரிமத ா ரருககு உரிய 
விண்ைப்பத்்தத்  தநது, கைட்டை வீத மாற்ைத்்தப  
்பதிவு ச்ய்து திருத்திய ்்ாத்ை அறிக்கை்ய எடுககை 
்வண்டும் .

9 . மின்கடடை வீதம் / நு்கரகெநார        
விெரங்்கள் மநாற்ைம் மற்றும் மினகதறெ குறைப்பு:

(1) ஒரு மினநுகைர்வார முதனமுதலில் குறிபபிட்ட 
்பயன்பாடடிற்கைாகை ச்பற்ை மினஇ்ைப்்ப, அதற்கு 
நிரையிககைப்பட்ட மினகைட்டை வீதப்படடியலிலுள்ை மற்ை 
்பயன்பாடடிற்கைாகை ்பயன்படுத்த முடியும். புதிய ்பயன்பாடடிற்கு 
்வறு்பட்ட மினகைட்டை வீதம் ச்பாருநதிைால், 
மினநுகைர்வார மின்பயன்பாட்்ட மாற்றுவதற்கு முன 
மினஉரிமதாரருககு விண்ைபபிககை ்வண்டும்; மற்றும் 
மினகைட்டை மாற்ைத்்தக குறிககும் திருத்தப்பட்ட 
்்ாத்ை அறிக்கை தயார ச்ய்யப்ப்ட ்வண்டும்.

நுகைர்வாரி்டமிருநது விண்ைப்பம்  ச்பற்ை ்ததியிலிருநது 
ஏழு ்ாடகைளுககுள்  உரிமதாரர  கைட்டை வீத மாற்ைத்்த 
நி்ை்வற்ை ்வண்டும் .

்வைாண்்ம மினனி்ைபபுக  கைட்டை வீதமில்லாத 
தா.அ. மினனி்ைபபு எ்தயும்  எநதசவாரு நுகைர்வாரும்  
்வைாண்்ம ்ாரநத தா.அ. மினனி்ைபபுக  கைட்டை 
வீதத்துககு மாற்ை அனுமதிககைககூ்டாது.

(2) மினநுகைர்வாரி்டமிருநது விண்ைப்பம் ச்பைப்பட்ட 
்ாளிலிருநது ஏழு ்பணி ்ாடகைளுககுள் மினஉரிமதாரர 
கைட்டைவீதத்்த மாற்றி அ்மககை ்வண்டும்.

(3) எனினும், எவவ்கை மினநுகைர்வாரும், அவரின 
தாழவழுத்த மினனி்ைபபில், எநத தாழவழுத்த கைட்டை 
வீதத்திலிருநதும் (விவ்ாய மின இ்ைபபு தவிர), 
விவ்ாய மினகைட்டை வீதத்திற்கு மாற்ை அனுமதிககைப்ப்ட 
மாட்டார.
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(4) மின்பகிரமாை உரிமதாரர, ்பருவகைால மாற்ைத்திற்கு 
ஏற்ைவாறு அளிககைப்பட்ட ்த்வ கு்ைபபு 
விண்ைப்பத்தி்ை, மினவழங்கைல் விதித்சதாகுபபில் 
குறிபபி்டப்படடுள்ை விதிகைளின அடிப்ப்்டயில் 
ச்யல்்படுத்த ்வண்டும்.

(5) நிரநதர மின்த்வ கு்ைபபு ச்யல்்படுத்தப்படும் கைால 
அைவு:

(i) ஏழு ்ாடகைளுககுள், அைவீடடு அ்மபபு மு்ையில் 
மாற்ைம் ்த்வப்ப்டாத ்்பாது.

(ii) ் ானகு வாரங்கைளுககைள், அைவீடடு அ்மபபு மு்ையில் 
மாற்ைம் ்த்வப்படும்்்பாது.

(6) மினநுகைர்வார, முகைவரி, சதா்ல்்பசி எண், 
மினைஞ்ல் முகைவரி ்்பானை விவரங்கைளில் உரிய 
ஆதாரங்கைளு்டன ்கைாரும் மாற்ைங்கைள் / திருத்தங்கைள் 
்்பானை்வகைள் உரிமதாரரின நியமிககைப்பட்ட அதிகைாரியால் 
ஏழு ்ாடகைளுககுள் நி்ை்வற்ைப்ப்ட ்வண்டும்.

5. 11. மினனைளவி மநாற்றி றெத்தல் 

உரிமதாரரகைள்  மு்ையீடுகைள்  வழியாகை்வா அல்லது 
மினைைவி ஆய்வின  ்்பா்தா, ஒரு மினனி்ைபபில்  உள்ை 
மினைைவி ்பழுதுற்்ைா, எரிந்தா, அைவு ்ரியில்லாம்லா 
இருப்பதாகை அறிநதால் , அத்த்கைய மினைைவி்ய 
உரிமதாரர , உரிய கைட்டைங்கை்ை வசூலித்ததும்  முப்பது 
்ாடகைளுககுள்  ்ரியாை புது மினைைவி சகைாண்டு மாற்றி 
்வககை ்வண்டும் .

11. பழுதறடநத / எரிநத மினனைளவிறய 
மநாற்றுதல் 

மினஉரிமதாரர ச்பற்ை புகைாரகைள் மூலமாகை அல்லது 
ஆய்வின்்பாது அல்லது மினகைைகசகைடுபபின்்பாது 
மினனி்ைபபிலுள்ை மினைைவி ஒழுங்கைாகை 
ச்யல்்ப்டவில்்ல அல்லது ்பழுத்்டநதுள்ைது அல்லது 
எரிநதுள்ைது எை கைண்்டறியப்பட்டால், உரிமதாரர 
ஏழு்ாடகைளுககுள் மினைைவி்ய மாற்ை்வண்டும். 
மினைைவி இருபபில் இல்லாதது, மின்ாரத்்த மீண்டும் 
வழங்குதலில் ஏற்்படும் தாமதத்திற்கு கைாரைமாகை இருத்தல் 
கூ்டாது.

6. 12. மினெழங்்கலில் க்ரும் மின குறுககீடு்களும் மீடபும்

(I) முதல் (V) வ்ர xxx

12. மினெழங்்கலில் க்ரும் மின குறுககீடு்களும் 
மீடபும்
(I) முதல் (V) வ்ர xxx

(VI) மினஉரிமதாரர துண்டிககைப்பட்ட மினவிநி்யாகைத்்த 
நிரையிககைப்பட்ட மின்ாரக கைட்டைம் அல்லது பிை 
்பாககிகைள் மற்றும் பிை கைட்டைங்கைள் ச்பைப்பட்டவு்டன 
துண்டிககைப்பட்ட மினனி்ைப்்ப உ்டைடியாகை 
மறுஇ்ைபபு ச்ய்ய்வண்டும் மற்றும் இநத 
மறுஇ்ைபபுககைாை ்்ரம் எநத சூழநி்லயிலும் 
ஆறுமணி ்வ்ல ்்ரத்திற்கு மி்கையாமல் இருககை 
்வண்டும்.

7. 21. ஈடடுத்  சதநாற்க

விதிககைப்பட்ட ச்யல்திைத்்த அ்்டய ்வண்டுசமை 
உரிமதாரர எதிர்பாரககைப்படுகிைார. ்பல்்வறு மின்்்வப 
பிரிவுகைளில் குறிபபி்டப்பட்ட ச்நதரங்கை்ைச் ்நதிககை 
உரிமதாரர தவறிவிட்டால், ்பாதிககைபட்ட நுகைர்வாரகைள் 
உரிமதாரரி்டமிருநது ்ட்டத்தில் விதிககைப்படடுள்ை ஈடடுத் 
சதா்கை்யப ச்பை உரிமயு்்டயவராவர.

* வழங்கைப்ப்ட்வண்டிய ்ஷ்டஈடு கீழககைண்்ட 
அட்டவ்ையில் விவரிககைப்படுகிைது.

அடடெறை–I

21. ஈடடுத்  சதநாற்க
மினஉரிமதாரர ்பரிநது்ரககைப்பட்ட ச்யல்திை்ை 
நி்ை்வற்ை எதிர்பாரககைப்படுகிைார. ஒரு உரிமதாரர 
்பல்்வறு மின்்்வப்பகுதிகைளில் குறிபபி்டப்பட்ட 
தரநி்லகை்ைப பூரத்தி ச்ய்யத் தவறிைால், மின்ாரச் 
்ட்டத்தில் குறிபபி்டப்படடுள்ை்படி, ்பாதிககைப்பட்ட 
நுகைர்வாருககு, உரிமதாரரி்டமிருநது இழபபீடு ச்பை உரி்ம 
உண்டு. ச்லுத்த ்வண்டிய இழபபீடு கீ்ழ உள்ை 
அட்டவ்ையில் வ்ரயருககைப்படடுள்ைது, அதாவது:-

அடடெறை–I
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ெ. 
எண் . நி்கழச்சி்கள் ச்லுத்த கெண்டிய 

ஈடடுத்சதநாற்க

1 ்கைடகும்்்பாது மின 
இ்ைபபு சகைாடுககைப்ப்ட 
்வண்டிய்வ

ஒ ரு  ் ா ள்  
தாமதத்துககு ரூ.100/- 
வீதம் ச்பருமமாகை 
ரூ . 1 0 0 0 / -  க கு 
மிகைாமல்

a) புது மினனி்ைபபு

b) கூடுதல்  மின  சு்ம

c) தற்கைாலிகை மின  
இ்ைபபு

d) மி ன னி ் ை ப பு 
உரி்ம மாற்ைம்

e) மி ன னி ் ை ப பு 
இ்டமாற்ைம்

f) மி ன   கை ட ்ட ை 
வீதமாற்ைம் 

2 ்படடியலி்டல் ்பற்றிய 
மு்ையீடுகைள்

உரிய கைாலத்திற்குள்  
்பதில்  தரா்மககு 
ரூ.150/-

3 மினைைவி மாற்றி 
்வத்தல்

ஒரு ்ாள்  
தாமதத்திற்கு 
ரூ.100/- வீதம்  
ச்பருமமாகை 
ரூ.1000/- ககு 
மிகைாமல் 

4 மினவழங்கைல் த்டங்கைல் ஒவசவாரு 6 
மணிககும் அல்லது 
அதன  ்பகுதி 
தாமதத்துககும்  
ரூ.50/- வீதம்  
ச்பருமமாகை  
ரூ.1000/- 
ககுமிகைாமல்

5 மினைழுத்த ஏற்ை 
இைககைம்

குறிபபிட்ட 
கைாலத்துககுள்  
வரு்கைதர அல்லது 
முடிவுகை்ைத்  
சதரிவிககை தவறிைால்  
ரூ.250/-

ெ. 
எண் நி்கழவு்கள்

நிரையிக்கப்படட 
க்ரத்றதத்தநாண்டிய 

தநாமதத்திற்கு 
நு்கரகெநாருககு 

ச்லுத்த 
கெண்டியது

1 ்கைடகைப்படும் மனு்வ 
நி்ை்வற்றும் ச்பாருடடு 
உரிமதாரரின கை்ட்மகைள்:

ஒரு்ாள்  
தாமதத்திற்கு 
ரூ.200/- வீதம் 
அதிகை்பட்மாகை 
ரூ.2000/-. 

(அ) புதுமினனி்ைபபு

(ஆ) கூடுதல்  மின  
சு்ம

(இ) தற்கைாலிகை மின  
இ்ைபபு

(ஈ) மினனி்ைபபு 
இ்டமாற்ைம்

(உ) மினனி்ைபபு 
ச்பயர மாற்ைம்

(ஊ) மின  கைட்டை 
வீதம் / 
மினநுகைர்வார 
விவரங்கைள் 
மாற்ைம் மற்றும் 
மின்த்வ 
கு்ைபபு.

(எ) மினதுண்டிபபு

2 ்படடியல் வழங்கைல் 
(மினவழங்கைல் 
விதித்சதாகுபபில் 
குறிபபி்டப்படடுள்ைப்படி)

ஒரு ்ாள்  
தாமதத்திற்கு 
ரூ.10/- வீதம் 
அதிகை்பட்மாகை 
ரூ.500/-. 

3 மறு இ்ைபபு ஒவசவாரு 
மணி்்ர 
தாமதத்திற்கு 
ரூ.10/- வீதம் 
அதிகை்பட்மாகை 
ரூ.500/-. 
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5A மினைழுத்த மு்ையீடுகை்ை 
்ரி ச்ய்தல்

(அ) மினை்மபபு 
விரிவாககைம் 
அல்லது மினதிைன 
அதிகைரிபபு எதுவும் 
்த்வப்ப்டாதவி்டத்து.

அதிகை்பட் சதா்கையாை 
ரூ.1000/- ககு உட்படடு, 
கைால தாமதமாை ்ாள் 
ஒவசவானறுககும் 
ரூ.50/-

(ஆ) தாழவழுத்தமினை்மபபு 
மினமாற்றிகைளின தரம் 
உயரத்துதல் அல்லது 
மினசகைாண்மிகை்ை 
நிறுவுதல் 
்த்வப்படுமி்டத்து.

அதிகை்பட் சதா்கையாை 
ரூ.1000/- ககு உட்படடு, 
கைால தாமதமாை ்ாள் 
ஒவசவானறுககும் 
ரூ.50/-

(இ) உயர அழுத்த 
மினை்மப்்ப 
தரம் உயரத்துதல் 
்த்வப்படுமி்டத்து.

அதிகை்பட் சதா்கையாை 
ரூ.1000/- ககு உட்படடு, 
கைால தாமதமாை ்ாள் 
ஒவசவானறுககும் 
ரூ.50/-

4 ்படடியல் சதா்டர்பாை 
புகைாரகைள்.

குறிபபிட்ட 
கைாலத்திற்குள் 
தீரககைப்ப்டாவிடின 
ரூ.300/-. 

5 மினைைவி 
மாற்றுதல்

ஒரு ்ாள்  
தாமதத்திற்கு 
ரூ.200/- வீதம் 
அதிகை்பட்மாகை 
ரூ.2000/-. 

6 மினவழங்கைல் த்்ட மினவிநி்யாகைத்்த 
மீண்டும் 
வழங்குவதில் 
ஏற்்படும் ஒவசவாரு 
6 மணி்்ரம் 
அல்லது அதன  
்பகுதி தாமதத்திற்கு  
ரூ.100/- வீதம்  
அதிகை்பட்மாகை 
ரூ.2000/-. 

6 நுகைர்வார 
மு்ையீடுகைளுககுப 
்பதில் ்்டவடிக்கை

ஒவசவாரு ்ாள் 
தாமதத்துககும் ரூ.25/- 
வீதம் ச்பருமமாகை ரூ.250/- 
ககு மிகைாமல்

7 நுகைர்வார ்நதிபபு 
ஏற்்பாடுகைளும் ்பதிதலும் 

்நதிபபு ஏற்்பாட்்டத் தவை 
விட்டால் ரூ.50/-

8 கு்ை தீரப்்பக 
்கையாளுதல் 

கு்ை தீரப்்பக ்கையாைத் 
தவறிவிட்டால்ரூ.50/-

7 ்ம்்பகைத் திைன 
குறியீடுகை்ை கை்்ட 
பிடிககைா்ம:

(அ) ஒழுங்குமு்ை 
விதி 25-ன 
அட்டவ்ையில் 
நிரையிககைப்பட்ட 
ஒரு 
மினநுகைர்வாருககைாை 
SAIDI குறியீடு 
(நிமி்டங்கைளில்)

SAIDI அை்வ 
குறிபபிட்ட 
வரம்பிற்கு மீறிய 
உயரழுத்த 
மினகை்டத்தியில் 
இ்ைககைப்பட்ட 
ஒரு 
மினநுகைர்வாருககு 
ஒரு நிமி்டத்திற்கு 
5 ்்ப்ா வீதம்.

(ஆ) ஒழுங்குமு்ைவிதி  
25-ன  
அட்டவ்ையில் 
நிரையிககைப்பட்ட  
ஒரு  
மினநுகைர்வாருககைாை 
மினத்்டககைாை 
SAIFI குறியீடு

SAIFI அை்வ 
குறிபபிட்ட 
வரம்பிற்கு மீறிய 
உயரழுத்த 
மினகை்டத்தியில் 
இ்ைககைப்பட்ட 
ஒரு 
மினநுகைர்வாருககு 
ஒரு 
மினத்்டககு 50 
்்ப்ா வீதம்.
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9 தற்கைாலிகை மின வழங்கைல் 
கைாலம் முடிவ்்டநத பினபு 
தற்கைாலிகை மின வழங்கைல் 
ச்பாறுத்த ்வபபீடடுத் 
சதா்கை்யத் திருபபிக 
சகைாடுத்தல் மற்றும் மின 
்பகிரமாைச் ச்யல்திைச் 
ச்நதரங்கைளுங்ககைாை 
ஒழுங்குமு்ைவிதிகைளின 
6ஆம் ஒழுங்குமு்ை விதியில் 
அல்லது தமிழ்ாடு மின 
வழங்கைல் விதித்சதாகுபபின 
17(6) ஆம் ஒழுங்குமு்ை 
விதியில் அல்லது 
தமிழ்ாடு மின ்பகிரமாை 
விதித்சதாகுபபின 33(5) ஆம் 
ஒழுங்கு மு்ை விதிகைளில் 
குறிபபி்டப்பட்டவாைாை 
கைால அைவிற்குள் மீதி 
்வபபீடடுத் சதா்கைய்ய 
திருபபிக சகைாடுத்தல்.

திருபபிக சகைாடுககும் 
்ாள் வ்ரயில், 
ஆ்ையத்திைால் 
குறித்து்ரககைப்பட்ட 
வீதத்திலாை வடடிககுக 
கூடுதலாகை வாரம் 
ஒனறுககு அல்லது 
கைாலத்தாழவின அதன 
்பகுதிககு ரூ.100

8 மினைழுத்தம் 
சதா்டர்பாை புகைாரகைள்

குறிபபிட்ட கைால 
அைவிற்குள் ஆய்வு 
்மற்சகைாள்ைா்ம 
அல்லது 
கைாரைங்கைள் 
சதரிவிககைா்மககு 
ரூ.500/-. 

9 மினைழுத்தம் 
சதா்டர்பாை புகைாரகை்ை 
சீர்மத்தல்

(அ) மினகைட்ட்மபபு 
நீடடிபபு அல்லது 
்மம்்பாடடு 
்பணி எதுவும் 
உள்ை்டங்கைாத்வ.

ஒரு்ாள்  
தாமதத்திற்கு 
ரூ.100/- வீதம்  
அதிகை ்பட்மாகை 
ரூ.2000/-. 

(ஆ) தாழவழுத்த 
மினகைட்ட்மபபு 
்மம்்படுத்துதல் 
அல்லது 
மினஉ்பகைரைங்கைள் 
நிறுவுத்ல 
உள்ை்டககிய்வ.

ஒரு ்ாள்  
தாமதத்திற்கு 
ரூ.100/- வீதம்  
அதிகை ்பட்மாகை 
ரூ.2000/-.

(இ) உயரவழுத்த 
மினகைட்ட்மபபு 
்மம்்படுத்துத்ல 
உள்ை்டககிய்வ.

ஒரு ்ாள்  
தாமதத்திற்கு 
ரூ.100/- வீதம்  
அதிகை்பட்மாகை 
ரூ.2000/-. 

10 நுகைர்வார  
மு்ையீடுகைளுககு 
எடுககைப்பட்ட ்பதில்  
்்டவடிக்கை

ஒவசவாரு ்ாள்  
தாமதத்திற்கும்  
ரூ.50/- வீதம்  
அதிகைப்பட்மாகை 
ரூ.500/-. 

11 நுகைர்வார  ்நதிபபு 
ஏற்்பாடுகைளும்  
கை்்டபபிடித்தலும் 

்நதிப்்ப 
்மற்சகைாள்ை 
தவறிைால்  
ரூ.100/-.

12 கு்ைதீரப்்பக  
்கையாளுதல் 

கு்ைதீரப்்பக  
்கையாைத்  
தவறிைால்   
ரூ.100/-. 

13 தற்கைாலிகை 
மினவழங்கைல் கைாலம் 
முடிவ்்டநத பிைகு 
தற்கைாலிகை வழங்கைல் 
சதா்டர்பாை 
்வபபுத்சதா்கை்யத் 
திரும்்ப வழங்குதல் 
மற்றும் ச்யல்திைன 
ஒழுங்கு மு்ைகைளின
ஒழுங்குமு்ை 6  இல் 
அல்லது

ஒவசவாரு 
வாரமும் 
அல்லது அதன 
ஒரு ்பகுதி 
தாமதத்திற்கு
ரூ.200/- வீதம்,
கைட்டைம் 
திரும்்ப 
வழங்கும்
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தமிழ்ாடு மின்ாரம் 
வழங்கைல் குறியீடு 
உள்ஒழுங்குமு்ை 
விதி 5 (6) (viii) 
இல் அல்லது 
தமிழ்ாடு மின்ார 
விநி்யாகைக குறியீடடின 
உள்ஒழுங்குமு்ைவிதி  
33 (5) இல் 
குறிபபி்டப்படடுள்ை 
கைாலத்திற்குள்  
இருபபு ்வபபுத் 
சதா்கை்யத் திரும்்ப 
வழங்குதல்

்ததிவ்ர  
ஆ்ையம் 
நிரையித்துள்ை 
வடடிவிகிதம் 
உட்ப்ட, 
அதிகை்பட்மாகை 
ரூ.2000/-

14 சூரிய ்கதி 
ஒளி ்வால்ட 
(PV) மினனுற்்பத்தி 
அ்மபபு மு்ைகைள் 
(GISS)-ஐ 
மினகைட்ட்மபபு்டன 
இ்ைப்பதில் 
விண்ைப்பம் 
ச்பறுவதிலிருநது 
மினகைட்ட்மபபு்டன 
இ்ைககைப்படும் 
வ்ரயிலாை ்பல்்வறு 
்்டவடிக்கைகைளுககைாகை 
ஆ்ையத்தின 
GISS ஒழுங்குமு்ை 
விதியில் 
குறிபபி்டப்படடுள்ை 
கைாலகசகைடு.

ஒ வ சவ ா ரு 
்ாள்  அல்லது 
அதன ்பகுதி 
தாமதத்திற்கு 
ரூ.500/- வீதம்  
அதிகை்பட்மாகை 
ரூ.2000/-. 

8 22. ஈடடுத்  சதநாற்க ்கடடும்  ெழிமுறை

(i) பினவரும் மு்ையில்  ஈடடுத்  சதா்கை ்கைாரல்  
நி்ை்வற்ைப்ப்ட்வண்டும் .

தா்ை – இவவ்கை ச்லுத்த மு்ை்மயில்  உரிமதாரர  
்பாதிககைப்பட்ட நுகைர்வாருககுத்  தா்ை ஈடடுத் சதா்கை்யச்  
ச்லுத்த ்வண்டும் .

( i i )  ் கை ா ரலின  ் ்ப ரி ல் :  – ச ் ந த ர ங் கை்ைக  
கை்்டபிடிககைா்மயால்  ்பாதிபபுற்ை நுகைர்வாரகைளுககைாை 
உரிய ஈடடுத்  சதா்கை்ய உரிமதாரர  அடுத்த ்படடியலிடும் 
கைாலத்துககுள்  ச்லுத்தத்  தவறிைால் , நுகைர்வார  அதற்கைாகைக  
குறிபபி்டப்பட்ட உரிமதாரரின  ்பணியாைருககு மு்ையீடு 
ச்ய்து அ்தக  ்கைாரிப  ச்பை உரி்மயு்்டயவராவார .

22. ஈடடுத்  சதநாற்க ்கடடை  ெழிமுறை

இழபபீடுககைாை ்கைாரிக்கை பினவரும் மு்ைகைளில் 
்கையாைப்படும்:

I. தானியங்கி மு்ை – மின்பகிரமாை உரிமதாரரின 
சதா்லநி்லயில் கைண்கைாணிககைப்படும் ச்யல்திைன 
அைவுருவில் தவறு இருப்பதாகை உறுதியாகை நிரூபிககைப்படும் 
்பட்த்தில், அத்த்கைய அைவுருகைளுககு நுகைர்வார 
தாைாகை்வ ஈடுச்ய்யப்படுவர.

II. ்கைாரிக்கையின்்பரில்: உரிமதாரர இழபபீடடுத் 
சதா்கை்ய அடுத்து வரும் ்படடியல் சுற்றுக கைால 
அைவிற்குள் வழங்கைத் தவறிைால் ்பாதிககைப்பட்ட 
நுகைர்வார, உரிமதாரரின நியமிககைப்பட்ட ்பணியாைரி்டம் 
மு்ையீடு ச்ய்வதன மூலமாகைவும், அல்லது உரிமதாரரின 
இ்ையதைத்தில் ்பதிவு ச்ய்வதன மூலமாகைவும், 
ச்நதரங்கை்ைக கை்்டபிடிககைா்மககைாை இழபபீட்்டக 
்கைாருவதற்கு உரி்ம உ்்டயவராவார.



Feb. 21, 2024] TAMIL NADU GOVERNMENT GAZETTE  57

வ. 
எண் இருநது வரும்  வ்கை மு்ை திருத்தம்  ச்ய்யப்பட்ட வ்கைமு்ை

1 )  இநத  ஒழுங்குமு்ைவிதித் சத ாகுபபில் 
குறிபபி்டப்படடுள்ை அைவுருககைளின்படி தங்கைள் 
ச்யல்திைன நி்ை்வற்ைப்படடுள்ைதா இல்்லயா என்ப்த 
உறுதி ச்ய்து மினநுகைர்வாருககு இழபபீட்்ட தானியங்கி 
மு்ையில் அமல்்படுத்தும் ச்பாருடடு மின்பகிரமாை 
உரிமதாரர சதா்லநி்ல கைண்கைாணிபபு ச்பாறிமு்ை்ய 
நிறுவ ்வண்டும்.

( 2 )  மி ன ்ப கி ர ம ா ை  உ ரி ம த ா ர ர ,  இ ந த 
உள்ஒழுங்குமு்ைவிதித் சதாகுபபு அறிவிககைப்பட்ட 
்ாளிலிருநது ஆறு மாதங்கைளுககுள், நுகைர்வார 
நிகைழநி்லயில் ்பதிவுச்ய்து இழபபீடடுத் சதா்கை்யப 
ச்பைககூடிய நிகைழநி்ல வ்தி்ய உருவாககை 
்வண்டும். இது சதா்டர்பாை தகைவல்கை்ை சவகு ஜை 
ஊ்டகைங்கைள் (mass media), ்படடியல்கைள், குறுஞச்ய்தி, 
மினைஞ்ல்கைள் மூலம் ்பரவலாகை அறிவிககைப்ப்ட ்வண்டும் 
அல்லது மினஉரிமதரரின இ்ையதைத்தில் ்பதி்வற்ைம் 
ச்ய்யப்ப்ட ்வண்டும்.

(3) மினவிநி்யாகை உரிமதாரர சதா்லநி்லயில் 
கைண்கைாணிககைககூடிய அைவுருககைளின ்படடிய்ல 
்படிப்படியாகை அதிகைரிககும் வ்கையில் கைணினி்ய 
வடிவ்மத்து, ்மம்்படுத்தி, ்பராமரிககை ்வண்டும்.

(4) இழபபீடடுககைாை அ்ைத்து நிகைழவுகைளிலும், அடுத்த 
இரண்டு ்படடியல் சுற்றுககைால அைவிற்குள் தற்்்பா்தய 
அல்லது எதிரகைால கைட்டைங்கைளில் ்ரி ச்ய்தல் மூலம் 
இழபபீடு அளிககைப்ப்ட ்வண்டும். இநத இரண்டு 
்படடியல் கைாலவட்டத்தில் கைைககி்டப்பட்ட சதா்கை்ய 
வி்ட இழபபீடடுத்சதா்கை அதிகைமாகை இருககும் ்பட்த்தில், 
அடுத்து வரும் ்படடியலில் மீதமுள்ை சதா்கை ்ரி 
ச்ய்யப்ப்ட ்வண்டும்.

9 24. ச்யல்திைச்  ச்நதரம்  பற்றிய த்கெல் 

உரிமதாரரகைள் , ்ட்டத்தின  59 ஆம்  ்ட்டபபிரிவில்  
உள்ை து்ைப  பிரிவு (1) ன்படி விதிககைப்படடுள்ை 
்படிவத்தில் , அ்்டயப்பட்ட ச்யல்திை மட்டம் , ஈடடுத்  சதா்கை 
ச்லுத்தப்பட்ட ்்ரவுகைளின  எண்ணிக்கை, ச்லுத்தப்பட்ட 
ஒடடுசமாத்த ஈடடுத்  சதா்கை ஆகிய்வ ்பற்றிய தகைவ்ல 
ஆறு மாதத்துககு ஒரு மு்ை ஆ்ையத்துககு அனுப்ப 
்வண்டும் . இது ்ட்டத்தின  59 ஆம்  ்ட்டபபிரிவில்  உள்ை 
(2) ஆம்  து்ைபபிரிவின்படி அத்தகைவ்ல அச்சிடடு 
உரிமதாரர  சவளியி்ட ்வண்டியதற்கைாை ஒபபுத்ல வழங்கை, 
ஆ்ையத்துககு உதவும் .

24. புவியியல் த்கெல் அறமப்பு (Geographic 
Information System -GIS) மூலம் ச்யல்திைனின 
தரநிறல மற்றும் ச்நாத்துக்கள் / நு்கரகெநார த்கெல்்கள் 
பதிகெற்ைம் (mapping):
(1) மின்பகிரமாை உரிமதாரரகைள் , ்ட்டத்தின  59-ஆம்  
பிரிவில்  உள்ை து்ைப  பிரிவு (1)ன்படி விதிககைப்படடுள்ை 
்படிவத்தில் , அ்்டயபச்பற்ை ச்யல்திைமட்டம் , ஈடடுத்  
சதா்கை ச்லுத்தப்பட்ட ்்ரவுகைளின  எண்ணிக்கை, 
ச்லுத்தப்பட்ட ஒடடுசமாத்த ஈடடுத்  சதா்கை ஆகிய்வ 
்பற்றிய தகைவ்ல ஆறு மாதத் மாதத்திற்கு ஒரு மு்ை 
ஆ்ையத்துககு அனுப்ப ்வண்டும் . ்ட்டத்தின  -59ஆம்  
பிரிவில்  உள்ை (2)-ஆம்  து்ைபபிரிவின்படி அத்தகைவ்ல 
உரிமதாரர சவளியிடுவதற்கு ஆ்ையம் ஒபபுதல் 
அளிககும் வ்கையில் ஆ்ையத்தால் ்பரிநது்ரககைப்பட்ட 
்படிவத்தில் தகைவல்கைள் அளிககைப்ப்ட ்வண்டும்.

(2) புதிய  மினஇ்ைபபு, மினதுண்டிபபு, மறுமினஇ்ைபபு, 
மினஇ்ைப்்ப மாற்றுதல், ச்பயர மற்றும் விவரங்கைளில் 
மாற்ைம், மின்த்வ மாற்ைம், மினைைவி மாற்றுதல் 
்்பானை ச்பாதுவாை ்்்வகைளுககைாகை 24x7 
கைட்டைமில்லா அ்ழபபு ்மயத்்த நிறுவ உரிமதாரர 
முயற்சிககை ்வண்டும். இருபபினும் கைாகிதத்சதா்டரபு, 
மினைஞ்ல், ்கை்்பசி, இ்ையதைம் ்்பானை 
மு்ைகைள் மூலம் ்்்வகை்ை சதா்டரநது வழங்கைலாம். 
உரிமதாரரகைள் ஒரு ச்பாதுவாை வாடிக்கையாைர சதா்டரபு 
்மலாைர (Consumer Relationship Mamanger-CRM)  
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அ்மபபின  மூலம் அ்ைத்து ்்்வகை்ையும் 
வழங்கி, பினதைத்தில், ்கைாரப்பட்ட, முடிககைப்பட்ட 
மற்றும் நிலு்வயில் உள்ை அ்ைத்து ்்்வகைளின 
ஒருங்கி்ைநத ்பார்வ்யப ச்பை சிைநத கைண்கைாணிபபு 
மற்றும் ்பகுப்பாய்வு மு்ை்ய ஏற்்படுத்த ்வண்டும்.

(3) விண்ைப்பத்்தப ச்பறுதல், ்்்வ்ய நி்ைவு 
ச்ய்தல், விண்ைப்பத்தின நி்லயில் மாற்ைம் ்்பானை 
நிகைழவுகை்ை, நுகைர்வார மற்றும் அதிகைாரிகைளுககு, 
குறுஞச்ய்தி (SMS) மற்றும் மினைஞ்ல் (email) 
விழிபபூட்டல்கைள் மூலம் அறிவிககும் வ்திகை்ை 
வாடிக்கையாைர சதா்டரபு ்மலாைர (CRM) சகைாண்டிருககை 
்வண்டும். குறிபபிட்ட கைாலகசகைடுவுககுள் ்்்வகைள் 
வழங்கைப்ப்டாவிட்டால், அச்்்்வகைளின நி்ல்ய 
நிகைழநி்லயில் கைண்கைாணிககைவும், உயரமட்டத்திற்கு 
தாைாகை சதரியப்படுத்துவதற்கைாை வ்திகை்ையும் 
வாடிக்கையாைர சதா்டரபு ்மலாைர (CRM) சகைாண்டிருககை 
்வண்டும்.

(4) திட்டமி்டப்பட்ட மினசவடடுகைளின விவரங்கைள் 
மினசவடடு நிகைழப்்பாகும் ்பகுதியி்ை குறிபபிடடு 
நுகைர்வாருககு சதரிவிககைப்ப்ட ்வண்டும். திட்டமி்டப்ப்டாத 
மினத்்ட அல்லது மின்கைாைாறு ஏற்்பட்டால், உ்டைடியாகை 
குறுஞச்ய்தி மூலமாகை்வா அல்லது ்வறு ஏ்தனும் 
மினைணு மு்ையில் மறுசீர்மபபிற்கைாை மதிபபி்டப்பட்ட 
்்ரத்து்டன நுகைர்வாருககு சதரிவிககைப்ப்ட ்வண்டும். 
இநத தகைவல் மின்பகிரமாை உரிமதாரரின ்மற்கைண்்ட 
அ்ழபபு ்மயத்திலும் கி்்டககும் ்படி ச்ய்தி்ட 
்வண்டும்.

(5) மின்பகிரமாை உரிமதாரர, அ்ைத்து விநி்யாகைங்கைள், 
பிரிவு அலுவலகைங்கைள், வட்டங்கைள், ்கைாட்டங்கைள் மற்றும் 
மண்்டலங்கைள் ஆகியவற்றில், து்ைநி்லயம் வாரியாகை, 
மினவழித்த்டம் வாரியாகை மற்றும் விநி்யாகை மினமாற்றி 
வாரியாகை, புவியியல் தகைவல் அ்மபபு (GIS) அடிப்ப்்டயில் 
ச்ாத்துககைள் / நுகைர்வார விவரங்கைள் ்பதி்வற்ைம் 
ச்ய்து (Consumer mapping) ்பராமரிககைப்ப்ட ்வண்டும். 
புவியியல் தகைவல் அ்மபபு (GIS) சமனச்பாருைாைது 
மினகைட்டை சமனச்பாருள் (Billing Software), ஆற்ைல் 
தணிக்கை சமனச்பாருள் (Energy Audit Software) 
மற்றும் து்ைநி்லயம் சதா்டர்பாை சமனச்பாருளு்டன 
(SS Monitoring Software) ஒருங்கி்ைககைப்படடு, 
அ்ைத்து தரவுத்தைங்கைளில் இருநதும் ஒ்ர மாதிரியாை 
மற்றும் பி்ழயற்ை தரவுகை்ை உருவாககை ்வண்டும். 
்மற்கூைப்பட்ட புவியியல் தகைவல் அ்மபபு விவரங்கைள் 
்பதி்வற்ைமாைது திை்மயாை மின்பகிரமாைம் / 
மினவிநி்யாகை ்பராமரிபபுகைளுககைாகைவும், மினத்்ட 
்மலாண்்ம ்பணிகைளுககைாகைவும் மற்றும் நுகைர்வார / 
அதிகைாரிகைள் / இயககு்பவரகைளு்டன த்்டயற்ை சதா்டரபு 
்மற்சகைாள்வதற்கைாகைவும், ்மற்்பார்வக கைடடுப்பாடு 
மற்றும் தரவு ்கையகைப்படுத்தல் (SCADA) அ்மபபு, 
மினஊடடி கைண்கைாணிபபு / விநி்யாகை ்மலாண்்ம 
அ்மபபு, மினத்்ட ்மலாண்்ம அ்மபபு (Distribution 
Management System – DMS), அ்ழபபு ்மயம் 
(call centre) அ்மபபு மற்றும் பிை சதாகுதிகைளு்டன 
ஒருங்கி்ைககைப்படடு அதன மூலம் ச்யலூககைம் 
உ்்டய மின  வழங்கைல் / விநி்யாகை  ்பராமரிபபு,
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மின ச்யலிழபபு ்மலாண்்ம (Outage Management 
System); மற்றும் நுகைர்வாரகைள், அலுவலரகைள், 
இயககு்பவரகைளி்டம் ்கைார்வயாை தகைவல் சதா்டரபு 
்்பானை்வ ஏற்்ப்ட வழிவ்கை ச்ய்தல் ்வண்டும்.
(6) அ்ைத்து மரபு ச்ாத்துககைளும் புவி-குறியீடடு்டன, 
விநி்யாகை உரிமதாரரால் ்பராமரிககைப்படும் நி்லயாை 
ச்ாத்துப்பதி்வடடில் மு்ையாகை ்பதிவு ச்ய்யப்ப்ட 
்வண்டும்.

10. 25. மினனி்ைபபு ்ம்்பகைத்தன்ம 

பினவரும் ்ம்்பகைத்தன்ம / மின த்டங்கைல் அடுககு குறிகைள், 
சுடடு 1366 / 1998 மின்ார மற்றும் மினைணுவியல் 
ச்பாறியாைரகைள் (IEEE) ச்நதரத்திைால் வகுத்து்ரககைப்படும் 
உரிமம்தாரர, கீ்ழ குறித்து்ரககைப்பட்ட சூத்திரம் மற்றும் 
மு்ை்மயின்படி இநத அடுககுக குறிகைளின மதிப்்ப 
கைணித்தல் மற்றும் அறிவித்தல் ்வண்டும்

i. ்ரா்ரி த்்ட அ்லசவண் அடுககுககுறி அ்மபபு 
(SAIFI);

ii. ்ரா்ரி த்்ட கைாலவ்ர அடுககுககுறி அ்மபபு 
(SAIDI);

மின பகிரவு அறமப்பின ்ம்ப்கத்தனறம 
அடுககுககுறியின எண்்கறள ்கைககிடுெதற்்கநானை 
முறை:

அடுககுககுறி, மின வழங்கைல் ்பகுதியிலுள்ை 
மினனூடடிகைளின 11KV / 22KV உ்்டய அ்ைத்து 
மினனூடடிகைள் முககியமாை ்வைாண்சு்மகைளுககைாை 
மினனி்ைபபுகைள் நீங்கைலாகை மற்றும் ஒவசவாரு 
மினனூடடிககும் அநத மாதத்தில் ஏற்்படும் த்்டகைளின 
எண்ணிக்கை மற்றும் கைாலவ்ர்யயும் ஒனறு ்்ரத்து 
ஒவசவாரு மாதத்திற்கைாகைவும் அடுககி ்வககைப்படடு 
முழுவதும் மின ்பகிரவு உரிமம்தாரருககைாகைக 
கைைககி்டப்படுதல் ்வண்டும். அடுககுககுறிகைள் பினவரும் 
சூத்திரத்திரத்்த ்பயன்படுத்தி கைைககி்டப்படும்:

1. SAIFI= ∑
n 

(Ai
*Ni ) இதில்,

   i=1________

      Nt

Ai = ஒரு மாதத்திற்கைாை i வது மினனூடடியில், 
ஒவசவானறும் 5 நிமி்டங்கைளுககு ்மலாகை  
ஏற்்பட்ட த்்டகைளின சமாத்த எண்ணிக்கை

Ni = ஒவசவாரு த்்டயின ச்பாருடடும் ்பாதிககைப்பட்ட 
i வது மினனூடடியின இ்ைககைப்பட்ட சு்ம.

Nt = மின ்பகிரவு உரிமதாரரின மின வழங்கைல் 
்பகுதியிலுள்ை 11 / 22KV யில் இ்ைககைப்பட்ட சமாத்த 
சு்ம.

n = அதிகைமாை ்வைாண்சு்ம இ்ைககைப்பட்ட 
மினனூடடிகைள் நீங்கைலாகை மின வழங்கைலுககைாை உரிமம் 
ச்பற்ை ்பகுதியிலுள்ை 11 / 22KV மினனூடடிகைளின 
எண்ணிக்கை.

2. SAIDI= ∑
n 

(Bi
*Ni ) 

 
   i=1_________  

   Nt

25. ்்்வயின  ்ம்்பகைத்திைன 

(1) ்பகிரமாை உரிமதாரர, அதன விநி்யாகை அ்மபபின 
்ம்்பகைத் திை்ை கைைககி்ட, ஒரு அறிக்கையி்டல் 
கைாலத்தில், நீடித்த மினத்்டகைளின (5 நிமி்டங்கைளுககு 
்மல்) எண்ணிக்கை மற்றும் கைால அைவு ஆகியவற்றின 
அடிப்ப்்டயில் பினவரும் குறியீடுகை்ைப ்பயன்படுத்த 
்வண்டும்:

i. ‘அ்மபபின ்ரா்ரி த்டங்கைல் நிகைழசவண் குறியீடு’ 
(System Average Interruption Frequency Index 
(SAIFI);

ii. ‘அ்மபபின ்ரா்ரித்  த்டங்கைல்  கைாலவ்ர குறியீடு’ 
(System Average Interruption Duration Index 
(SAIDI);

(2) விநி்யாகைப்பகுதியில் உள்ை அ்ைத்து 11கி.்வா, 
22கி.்வா மற்றும் 33கி.்வா மினனூடடிகைளுககும் (33/11 
கி.்வா து்ை மினநி்லயத்திற்கு மின்ாரம் வழங்கை 
உடச்ல்லும் 33 கி.்வா மினனூடடிகைள் தவிர) ஒவசவாரு 
மாதமும் விநி்யாகை உரிமதாரரகைளுககைாை குறியீடுகைள் 
கைைககி்டப்படும், பினைர அநத மாதத்தில் ஒவசவாரு 
மினனூடடிகைளில் ஏற்்படும் மினத்்டகைளின எண்ணிக்கை 
மற்றும் கைால அைவுகைள் அ்ைத்்தயும் சதாகுககை 
்வண்டும். குறியீடுகைள் பினவரும் சூத்திரத்திரத்்த 
்பயன்படுத்தி கைைககி்டப்படும்:

            ∑
n
(Ni x C i )

SAIFI= i=1 _________
        Ct

           ∑
n
(Ti x C i)

SAIDI= i=1 _________
         Ct

இவற்றில்,

Ni= மாதத்திற்கைாை i-வது மினகை்டத்தியில் நீடித்த 
(ஒவசவானறும் 5 நிமி்டங்கைளுககு ்மல்) மினத்்டகைளின 
சமாத்த எண்ணிக்கை;

Ti= மாதத்திற்கைாை மினகை்டத்தியில் நீடித்த  
(5 நிமி்டங்கைளுககு்மல்) அ்ைத்து மினத்்டகைளின 
சமாத்த கைால அைவு, நிமி்டங்கைளில்;

C i= ஒவசவாரு நீடித்த மினத்்டகைளிைால் ்பாதிககைப்பட்ட 
i-வது மினகை்டத்தியில் உள்ை நுகைர்வாரின எண்ணிக்கை;

Ct= மினவிநி்யாகைப ்பகுதியில் உள்ை “n' ' 
மினகை்டத்தியில் இ்ைககைப்படடு மின்பகிரமாை 
உரிமதாரரால் மினவிநி்யாகைம் வழங்கைப்படும் சமாத்த 
நுகைர்வாரகைளின எண்ணிக்கை;
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இதில்,

Bi = ஒரு மாதத்திற்கைாை மினனூடடியில் ஏற்்பட்ட 
த்்டகைளின சமாத்தக கைாலவ்ர.

விளக்கம்:

மினனூடடிகைள் ஊரகைம் மற்றும் ்கைரகைம் எனறு 
பிரிககைப்படுதல் ்வண்டும். மற்றும் அடுககுககுறியின 
மதிபபு ஒவசவாரு மாதத்திற்கைாகைவும் தனியாகை அறிக்கை 
ச்ய்யப்படுதல் ்வண்டும்.

(i) உரிமம்தாரர, முககியமாை ்வைாண் சு்மககைாை 
மினனூடடிகைளுககைாகைத் தனியாகை அடுககுககுறிகைளின 
மதிபபு கைைககிடுதல் ்வண்டும். மற்ை 
மினனூடடிகைளுககு அடுககுககுறிகைளின மதிப்்ப 
கைைககிடுதல் ்்பால்வ, இதற்கும் கைைககி்ட 
்வண்டும்.

(ii) உரிமம்தாரரகைைால் வழங்கைப்படும் தகைவலின 
அடிப்ப்்டயில், ஆ்ையம், ஆண்டு்தாைம் இநத 
அடுககுககுககுறிகைளின இலககுகை்ை அறிவிக்கை 
ச்ய்தல் ்வண்டும்.

n= உரிமம் ச்பற்ை மினவிநி்யாகைப்பகுதியில் 
உள்ை 11 கி.்வா, 22 கி.்வா. மற்றும் 33 கி.்வா. 
மினகை்டத்திகைளின எண்ணிக்கை;

(3) மின்பகிரமாை உரிமதாரர மாதாநதிர அடிப்ப்்டயில் 
கீ்ழ உள்ை அட்டவ்ையில் குறிபபி்டப்படடுள்ை 
வரம்புகைளுககுள் குறியீடுகைள் இருககுமாறு ்பராமரிககை 
்வண்டும்:
அடடெறை:

செற்று நிலப்பரப்புக்கநானை ்ம்ப்கத் திைன
குறியீடு்களுக்கநானை ெரம்பு்கள்

்ம்்பகைத் திைன 
குறியீடுகைள்

மாதாநதிர வரம்புகைள்

்கைரபபுைம் கிராமபபுைம்

SAIDI
600 நிமி்டம் 
ஒவசவாரு 

நுகைர்வாருககும்

1200 நிமி்டம் 
ஒவசவாரு 

நுகைர்வாருககும்

SAIFI
15 மினத்்டகைள் 

ஒவசவாரு 
நுகைர்வாருககும்

25 மினத்்டகைள் 
ஒவசவாரு 

நுகைர்வாருககும்

(4) மினகை்டத்திகைள் கிராமம் மற்றும் ்கைரபபுைம் எைப 
பிரிககைப்படடு தனித்தனியாகை குறியீடுகைளின மதிப்்ப 
ஒவசவாரு மாதமும் வட்டம் வாரியாகை கைைககி்டப்ப்ட 
்வண்டும்.
(i) நிரையிககைப்பட்ட ்ம்்பகைத் திைன குறியீடுகை்ை 
கைைககிடும் ்்பாது, பினவரும் வ்கையாை மினத்்டகைள் 
கைைககில் எடுத்துகசகைாள்ைப்ப்டாது:
(அ) ஐநது நிமி்டங்கைளுககும் கு்ைநத கைால அைவிலாை 
கைை ்்ர மினத்்ட;
(ஆ) சூைாவளி, சவள்ைம், புயல்கைள், ்்பார, கைலகைம், 
உள்்ாடடுககைலவரம், கைலவரங்கைள், மினைல், நில்டுககைம், 
கைதவ்்டபபு, மினகைட்ட்மபபு ச்யலிழபபு, உரிமதாரரின 
நிறுவல்கைள் மற்றும் ச்யல்்பாடுகை்ை ்பாதிககும், தடுககை 
முடியாத வலுககைட்டாய (Force majeure) நிகைழவுகைைால் 
ஏற்்படும் மினத்டங்கைல்கைள்;
(இ) ்தசிய மினசு்ம ்பகுபபு ்மயம் / மண்்டல மினசு்ம 
்பகுபபு ்மயம் / மாநில மினசு்ம ்பகுபபு ்மயம் 
ஆகியவற்றின ச்யல்மு்ை கு்ை்பாடுகைளிைால் ஏற்்படும் 
மினத்டங்கைல்;
(ii) நிரையிககைப்பட்ட ்ம்்பகைத் திைன குறியீடுகை்ை 
கைைககிடும் ்்பாது, கைால வ்ரயீடடு அல்லது 
திட்டமி்டப்பட்ட மினத்டங்கைலிைால் ஏற்்படும் மினத்்டகைள் 
கைைககில் எடுத்துகசகைாள்ைப்ப்ட ்வண்டும்.

(iii) மின்பகிரமாை உரிமதாரர ் ம்்பகைத் திைன குறியீடுகைளின 
தர்வகை்ை முடிநதவ்ர மனித த்லயீடுகைள் எதுவும் 
இல்லாத வண்ைம், ்்ரடியாகை மினவிநி்யாகைம் / 
மினகை்டத்தி கைண்கைாணிபபு அ்மபபு / மினத்்ட 
்மலாண்்ம அ்மபபிலிருநது ச்பைப்ப்ட ்வண்டும்.

(iv) மின்பகிரமாை உரிமதாரர ஒவசவாரு வட்டத்திற்கும் 
்ம்ல குறிபபி்டப்படடுள்ை ்ம்்பகைத் திைன குறியீடுகைளின 
தர்வ மாதாநதிர அடிப்ப்்டயில் ்பராமரிககை ்வண்டும்.
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(v) மின்பகிரமாை உரிமதாரர, ஒவசவாரு மாத இறுதியிலும், 
்ம்்பகைத் திைன குறியீடுகைள் குறித்த மாதாநதிர தகைவல்கை்ை 
மின்பகிரமாை உரிமதாரரின இ்ையதைத்தில் ஏற்ைம் 
ச்ய்து, அத்த்கைய அறிக்கை்ய கைாலாண்டுககு ஒரு 
மு்ை ஆ்ையத்தி்டம் ்மரபபிககை ்வண்டும்.

(vi) தர்வச் ்மரபபிப்பதற்கைாை ்படிவம் ஆ்ையத்தால் 
நிரையிககைப்பட்ட வடிவில் இருககை ்வண்டும்.

(vii) இநத தரவுப ்படிவம் கிராமபபுைம் / ்கைரபபுைங்கைள் / 
வட்டம் வாரியாகை தனித்தனியாகை நிரப்பப்ப்ட ்வண்டும்.

(viii) உரிமம்தாரர அதிகைப்படியாை விவ்ாய மினசு்மகைள் 
உள்ை மினகை்டத்திகைளில் இநத குறியீடுகைளின மதிப்்ப 
தனியாகை கைைககி்ட ்வண்டும். குறியீடுகை்ைக 
கைைககிடுவதற்கைாை மு்ையாைது மற்ை மினகை்டத்திகைளின 
கைைககிடும் மு்ையின ்படி்ய அ்மயும்.

(5) மின்பகிரமாை உரிமதாரர, அ்ைத்து நுகைர்வாருககும் 
திட்டமி்டப்பட்ட ்பராமரிபபு மற்றும் எதிர்பாராத 
மினத்்டகை்ை தவிரத்து 24x7 மின்ாரம் வழங்கை 
்வண்டும். இருபபினும், மின்பகிரமாை உரிமதாரர, 
மினவிநி்யாகைம் மற்றும் மின்த்வ நி்ல்ய 
அவவப்்பாது மதிப்பாய்வு ச்ய்ய ்வண்டும். விவ்ாயம் 
்்பானை சிலவ்கை நுகைர்வாருககு, மினகைட்ட்மபபு 
கைடடுப்பாடுகைள் கைாரைமாகை, கு்ைநத ்்ர மினவிநி்யாகைம் 
ச்ய்ய ்்ரிடும் ்்பாது, திை்ரி ்பத்திரிக்கை, 
மினைணு ஊ்டகைம், குறுஞச்ய்தி ்்பானைவற்றின மூலம் 
்பாதிககைப்படும் அ்ைத்து நுகைர்வாருககும் ்பரவலாை 
தகைவ்ல முனகூடடி்ய சதரிவிககை ்வண்டும்.

(6) மின்பகிரமாை உரிமதாரர மினத்்ட மற்றும் மீண்டும் 
மினவழங்கை்ல கைண்கைாணிப்பதற்கு, முடிநதவ்ர 
தானியங்கி கைருவிகை்ைக சகைாண்டு தாைாகை 
இயங்கைககூடிய ஒரு ச்பாறிய்மப்்ப ஏற்்படுத்த ் வண்டும்.

(7) மின்பகிரமாை உரிமதாரர, வட்டவாரியாை நுகைர்வாரின 
்ம்்பகைத் திைன குறியீடுகை்ை மதிப்பாய்வு ச்ய்வதற்கும் 
கைண்கைாணிப்பதற்கும், ்மற்கூறியவற்று்டன சதா்டரபு்்டய 
து்ைப ச்பாறிமு்ை்ய உருவாககை ்வண்டும்.

11. இறைப்பு

ச்யல்திைன மற்றும் ஈடடுத்சதா்கை கைடடியது ஆகியவற்றில் 
உள்ை முன்ைற்ைம் ்பற்றிய தகைவ்ல அனுபபும் ்படிவம்

xxx

பினனிறைப்பு

ச்யல்திைன மற்றும் ஈடடுத்சதா்கை கைடடியது ஆகியவற்றில் 
உள்ை முன்ைற்ைம் ்பற்றிய தகைவ்ல அனுபபும் ்படிவம்
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